Espago Cidadéo

Cat egori a: Servic¢os
Publ i cado em 30- 11- 2015

Consultem aqui os servigos disponiveis. Rua Casal do Além, 27 | 2240-350 Ferreira do Zézere

Telefone: 300003990 / 249360164

Horario: Dias Uteis: das 09:00h as 13:00h e das 14:00h as 16:30h.

A Segurancga Social tem atendimento as segundas, quintas e sextas feiras no mesmo local, com o
9H - 13H e 14H 16H com marcagdo prévia com o numero 300502502.

Entidade

Servicos Disponiveis

ADSE - Diregédo-Geral de Protecdo Social aos
Trabalhadores em Func¢des Publicas

1 - ADSE Direta — Conta Corrente do regime livre
P - ADSE Direta — Cuidados de saude com limites
no regime livre

3 - ADSE Direta — Dados Pessoais do
beneficiarios

4 - ADSE Direta — Documento Unico de Cobranca
5 - ADSE Direta — Envio documentos para
reembolso (RL)

6 - ADSE Direta — Estado Processo — Entrega de
documentos despesa Online

7 - ADSE Direta — Os meus descontos

8 - ADSE Direta — Posicdo global do beneficiario
O - ADSE — Servigco Atendimento — Entrega de
documentos de despesa
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Entidade

Servicos Disponiveis

O-Requerimento de Contagem de Tempo de Ex-
Subscritor;

10-Alteracéo de Dados Pessoais;
11-Requerimento de junta médica

12-CGA - Direta — Declaracdes de IRS

13-CGA - Direta — Consulta da ficha de utente
14-CGA — Direta — Envio de documentos a CGA
15-CGA — Direta — recuperar chave/utilizador
16-CGA — Direta — Registo

17-CGA — Direta — Pagamentos

18-CGA — Direta — Requerimento de alteracao de
dados do utente

19-CGA — Direta — Requerimento de prestacoes
por encargos familiares e prova de condigao de
recursos do agregado familiar

DGAE - Dire¢cdo-Geral das atividade economicas

1-Instalacao/acesso a atividade de
feirante/vendedor ambulante

P-Alteracdo a atividade de feirante/vendedor
ambulante

3-Cessacao da atividade de feirante/vendedor
ambulante

Ministério da Saude - Servigos Partilhados

1 - Alterac&o/cancelamento do pedido de isencao
de taxas moderadoras — historico

P - Alteragdo/cancelamento do pedido de isencéo
de taxas moderadoras — Pedido

3 - Alteragédo/cancelamento do pedido de isencéo
de taxas moderadoras — Reclamacao

/1 - Beneficios SNS

5 - Cancelar pedido de consulta

6 - Colocar pedido de isencgéo de taxas
moderadoras

7 - Consultar Lista de médicos aderentes ao
programa Oral “Cheque-dentista”

B - Consultar Lista de pedidos de consulta e
comprovativo de presenca

O - Consultar os pedidos de receita submetidos no
eagenda

10 - Dados pessoais — Contactos de emergéncia
11- Dados pessoais — ldentificagéo
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Entidade

Servicos Disponiveis

12 - Fazer pedido de renovacao de receita cronica
13 - Guia de tratamento

14 - Informacao da posicao na lista e o tempo de
espera previsivel para a realizagdo da cirurgia
15 - Listar autorizacfes de renovacao de receita
cronica

16 - Livre circulacdo e acesso

17 - Marcar consulta

18 - Partilha de informag&o com o SNS

19 - Pesquisa prestadores (farmécias, Hospitais,
entidades SNS)

20 - Plano de cuidados — questionario de saude
21 - Plano de cuidados — Boletim de vacinas

22 - Plano de cuidados — Boletim infantil e juvenil
23 - Plano de cuidados — Calculadora de risco
24 - Registar agregado familiar para poder realizar
marcacéao de consultas e pedidos de medicacao
para familiar

25 - Servico do SNS- Reclamacéao / Elogio /
Sugestao

26 - Servicos — Comprovativo de presenca

P7 - Servicos — Contacto Unidade Saude

28 - Servicos — Mobilidade de doentes

29 - Servigos — Informacao de ligacdes Uteis

30 - Servicos com categoria “Informacao”

31 - SIGA e RSP — Calendério

32 - Testamento Vital

SEF - Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras

1-Marcacao de renovacéo da autorizacao de
residéncia

2-Marcagéo de renovagédo do cartdo de residéncia
para cidadaos da Unido Europeia e seus
familiares)

3-Marcacéo de prorrogacdo de permanéncia (paral
cidad&os titulares de visto de transito, curta
duracdo ou estada temporaria)

1-SAPA — Sistema automatico de preé-
agendamento

ISS - Instituto da Segurancga Social

1 - Seguranca Social Direta

P - Informacao Genérica

3 - Atendimento por marcacao (VMP — Visita por
marcacao Prévia) (tem de ter
Password/CMD/Cddigos Pin do cartdo de
cidadao)

/- Pedido de formularios / requerimentos -
Seguranca Social Direta (s6 ao Proprio)

Formas de autenticagéo:
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Servicos Disponiveis

1 - Através de Password

P - Através de cartdo de Cidadao e respetivo PIN
de autenticacao

3 - Através de cartdo de Cidadéo e
telemdvel/email associado (Chave Movel Digital)
Servigos:

- Apoiar o Cliente na consulta/acesso a SSD se
este ja tiver password ou através de cartdo de
cidaddo/CMD

- Alterar Conta Bancaria (IBAN)

- Emitir declaragéo de situacéo de prestacdes
familiares

- Consultar prestacao de doenca

- Fazer prova de situagéo escolar

- Pedido / Renovagéao de Cartédo Europeu do
Seguro de Doenca

- Informacgdes — Medidas de Apoio as Entidades
Empregadoras afetadas pelos incéndios de 15 de
Outubro de 2017

- Informacéo Genérica — Atribuicdo de subsidios
eventuais para cidadaos e familias afetadas pelos
ncéndios

- etc...

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes

1 - Revalidacéo carta conducao + 70 anos com ou
sem alteracdo de morada e/ou grupo 2 - 15€

P - Revalidacéo carta conducdo — 70 anos com ou
sem alteracdo de morada e/ou grupo 2 com ou
sem alteracdo de dados - 30€

3 - Revalidag&o do grupo 2 (revalidar restricao
097) - 30€

/1 - Segunda Via (duplicado) carta condugéo + 70
anos- 15€

5 — Segunda Via (Duplicado) carta conducao — 70
anos - 30€

6 — Substituicdo de carta conducao por alteragao
de nome, mau estado, elementos ou restrigdes -
30€

IEFP — Instituto do Emprego e Formagao
Profissional

Candidatos:

1-Pré-registo (para obtencéo de credenciais de
acesso)

2-Autenticacdo e recuperacéo de username e ou
password

3-Registo e gestao de curriculos

-Pesquisa de ofertas e definicao de perfis de
consulta

5-Apresentacao a ofertas de emprego e consulta
do respetivo estado
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Servicos Disponiveis

6-Registo como utente

7-Inscricdo para emprego

B-Plano Pessoal de Emprego (PPE) online
O-Gestao da inscricao para emprego (alteracéo ou
anulacao)

10-Consulta do PPE contratualizado

11-Pedidos de alteracdo (morada e situacao face
a0 emprego)

12-Obtencéo de declaracdes de situacéo face ao
emprego

13-Agendamento de pedidos de contacto
Entidades:

1-Registo de entidade e obtencéo de login
P-Alteracéo de dados de entidade

3-Gestao de oferta de emprego

-Registo de oferta de emprego

5-Candidaturas eletronicas - Anexar documentos
A entidade

6-Candidaturas eletronicas- Consulta e Gestéo de
processos

7-Candidaturas eletronicas - Download de
documentos

B-Candidaturas eletronicas - Submisséo de
candidaturas

AMA - Agéncia para a Modernizagao
Administrativa

1- Renovacéo do Cartéo de Cidadao Online >25
anos Servico Mediado

?-Alterar a morada do Cartdo de Cidadao

3-Alterar a morada em varias entidades publicas e
privadas

1-CC- Confirmacgéao de Alteracdo de Morada
5-Cancelar o Cartao de Cidadao

6-Chave Movel Digital- Registo Presencial no
Backoffice

7-Chave Movel Digital- Alteracdo PIN Presencial
no Backoffice

B8-Chave Movel Digital — Assinatura CMD

O-Chave Movel Digital- Cancelar Registo
Presencial no Backoffice

10-Chave Movel Digital- Desbloquear Registo
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Servicos Disponiveis

Presencial no Backoffice

11- Orgamento Participativo — Submeter

12- Orcamento Participativo - Informacao
13- Votag&do no OPP — Cidadao Portugués
14- Votagdo no OPP — Cidadao Estrangeiros
15- Votagdo no OPP — SMS — Informagé&o

ACT — Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

1—-Contacto com o ACT para esclarecimento de
davidas;

P—Queixas e dendncias;

3—Simulador: Célculo do valor a receber no final
do contrato de trabalho;

I-Registo de contrato de trabalhadores
estrangeiros;

5—-Aquisicdo de livros e publicacdes a ACT;
6—Formularios e minutas.

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

1 - Certiddo de Liquidacéo de IRS

P - Certiddo de Divida e de ndo Divida

3 - Obtencao da caderneta predial

1 - Comprovativo de entrega de declaragdes de
IRS

5 - Documento para pagamento de: Imposto
Unico de Circulagdo (IUC)

6 - Documento para pagamento de: Imposto
Municipal sobre Iméveis (IMI)

7 - Documento para pagamento de: Dividas
Fiscais

8 - Documento para pagamento de: Coimas

O - Entrega de IRS (categorias A e H)

10 -Emisséo do recibo electrénico de quitacdo de
rendas

11 - Declaracdo Modelo 44 do IRS

12 - E-fatura — Associacao das receitas médicas
as Faturas

13 - E-fatura — Consultas

14 - E-fatura — Recolha de faturas

15 - E-fatura — Validacao de faturas

16 - E-fatura - Associa¢cdo das receitas meédicas
as faturas

DGAJ - Diregao-Geral da Administragéo da
Justica

1 - Exoneracgéo do Passivo Restante — Pedido por
Terceiro- O€

P - Exoneragdo do Passivo Restante — Préprio
com CC/BI ou Passaporte Valido - 0€

3 - Pedido de Contumacia — Cidad&o Estrangeiro -
A€
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4 - Pedido de Contumacia — Cidaddo Nacional —
Proprio sem CC/BI Valido - 4€

5 - Pedido de Contumacia — Cidaddo Nacional —
Préprio com CC/BI Valido - 4€

6 - Pedido de Contumacia — Sem Passaporte —
Cidadé&o Estrangeiro - 4€

7 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Estrangeiro - 5€

B - Pedido de registo Criminal Cidadao
estrangeiro Terceiro — Concessao de Medalha
Militar / Medalhas Comemorativas - 0€

O - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Estrangeiro Terceiro — Estatuto de Igualdade de
Direitos - 0€

10 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Estrangeiro Terceiro — Prestacéo de Servico
efetivo nas Forcas Armadas - 0€

11 - Pedido de registo Criminal — Cidadé&o
Nacional — Proprio com CC/BI Valido —
Concessao de Medalha Militar / Medalhas
Comemorativas - 0€

12 - Pedido de registo Criminal — Cidad&o
Nacional — Proprio com CC/BI Valido — Estatuto
de Igualdade de Direitos - 0€

13 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional — Proprio com CC/BI Valido — Prestagéo
de Servigo Efetivo nas Forgas Armadas - 0€

14 - Pedido de registo Criminal — Cidad&o
Nacional — Proprio sem CC/BI Valido - 5€

15 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional — Proprio sem CC/BI Valido —
Concesséo de Medalha Militar — Medalhas
Comemorativas - 0€

16 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional — Proprio sem CC/BI Valido — Estatuto
de Igualdade de Direitos - 0€
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17 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional — Proprio sem CC/BI Valido — Prestagéo
de Servigo Efetivo nas Forgas Armadas - 0€

18 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
nacional — Proprio com CC/BI Valido - 5€

19 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional — Pedido por Terceiro - 5€

20 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional - Pedido por Terceiro — Concesséo de
Medalha Militar / Medalhas Comemorativas - 0€

21 - Pedido de registo Criminal — Cidadao
Nacional — Pedido por Terceiros — Estatuto de
Igualdade de Direitos - 0€

22 - Pedido de registo Criminal — Pedido por
Terceiros — Prestacéo de Servico Efetivo nas
Forcas Armadas - 0€

23 - Pedido de registo Criminal - Pedido por

Terceiros — Cidadao Estrangeiro - 5€
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