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Mensagem do Executivo

Caros(as) Municipes,

O Diagnoéstico Social do Municipio de Ferreira do Zézere, que aqui se apresenta surge no
seguimento de candidatura ao projeto Radar Social, no ambito da Componente 03 —
Respostas Sociais, investimento RE-C03-i01 - Nova Geragao de Equipamentos e
Respostas Sociais, do Plano de Recuperacdao e Resiliéncia (PRR). Este diagndstico
constitui um passo significativo na trajetéria de planeamento do desenvolvimento local
e reflete o compromisso continuo desta Camara Municipal com a melhoria das condicdes

de vida e o bem-estar de todos(as) os(as) nossos(as) cidaddos(as).

A concretizacdo deste diagndstico envolveu um trabalho conjunto e colaborativo entre
vérias entidades locais, associac¢des, instituicdes e, claro, a participacdo ativa dos(as)
nossos(as) municipes através do preenchimento dos Questiondrios direcionados a
populacdo. Esta cooperacdo foi fundamental para garantir a recolha de dados precisos e
relevantes, essenciais para a formulacdo de estratégias e politicas publicas que

respondam de forma eficaz as reais necessidades da nossa populacdo.

Ao longo deste documento, sdo apresentados dados e analises que permitem
compreender melhor as diversas problematicas sociais a que devemos estar sensiveis e
atentos, como a pobreza e isolamento social, a falta de saude, a educacdo deficitaria,

entre outras.

Mas, mais do que identificar problemas, este diagndstico destaca também as
oportunidades, as forcas e os recursos que podem ser mobilizados para promover o

desenvolvimento sustentavel e inclusivo de Ferreira do Zézere.

O nosso compromisso é continuar a trabalhar de forma dedicada e transparente,
envolvendo toda a comunidade na construcao de um municipio mais coeso, equitativo,
soliddrio e sustentavel. Estamos determinados em desenvolver as diligéncias necessarias
para minorar o impacto dos aspetos menos positivos identificados, mobilizando recursos

e conciliando oportunidades, por forma a contribuir para o desenvolvimento do

PRR @ REPUBLICA Financiado pela
o M Unido Europeia
o Plana de Recuperagdo  [igg PORTUGUESA et NextGenerationEU

e Resiliéncia



DO ZEZERE

MUNICiPIO

Diagnéstico Social 202 4 % F=RREIRA

territério e para a melhoria da qualidade de vida de todos(as) os(as) habitantes de

Ferreira do Zézere.

Agradeco a todos(as) os(as) que contribuiram para que este diagndstico seja uma
realidade, reafirmando a necessidade de que todas e todos participem ativamente nas
atividades que virdo a ser estruturadas tendo como base este documento. Juntos,

podemos construir um futuro melhor para Ferreira do Zézere.

Bruno Gomes

Presidente da Camara Municipal de Ferreira do Zézere
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1. Introducao

No seguimento da candidatura ao projeto Radar Social, no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), surge o presente documento que vem reformular e

atualizar o Diagndstico Social (2014) e o Plano de Desenvolvimento Social (2014-2017).

O Diagnostico Social inclui a andlise da estrutura demografica do concelho, como a
distribuicdo etdria e composicdo familiar. Além disso, estuda-se a situacdao
socioecondmica da populagdo, incluindo indicadores como o nivel de rendimentos,
emprego, habitacdo e acesso a servigos essenciais.

No que diz respeito as questdes sociais, é possivel serem identificados problemas como
desigualdades sociais, exclusdo social, pobreza, violéncia doméstica, entre outros.
Também se analisam as dinamicas culturais e identitarias da comunidade, assim como
guestdes ambientais e de sustentabilidade.

Através deste processo de diagndstico é possivel ter um conhecimento mais
aprofundado sobre o territério, identificando as necessidades prioritarias e as
problematicas sociais da populagdo, assim como os pontos fortes e recursos disponiveis

no concelho.

Esta analise contribui para o desenvolvimento de politicas, programas e intervencoes
especificas que tém como objetivo promover o desenvolvimento social através de
respostas mais adequadas e céleres, potenciando também os recursos ja disponiveis na

Rede Social.
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2. Radar Social e Rede Social

O projeto Radar Social é um projeto financiado pelo Plano de Recuperagao e Resiliéncia
qgue, entre outros objetivos, visa a monitorizacdo, andlise e avaliacdo dos dados das
tendéncias e dinamicas sociais numa determinada populagdo, neste caso concreto, da
comunidade do concelho de Ferreira do Zézere. Este projeto assenta em duas fases
distintas de intervencdo: numa primeira fase é atualizado o presente Diagndstico Social
e o Plano de Desenvolvimento Social e posteriormente o Plano de A¢do. Numa segunda
fase, terd lugar a georreferenciacdo social do territdrio e implementacdo do Plano de

Acao.

Considerando as informac¢des recolhidas através dos processos metodoldgicos
previamente definidos para o Diagndstico Social, sdo conseguidos importantes
indicadores econémicos e sociais que possibilitam ter uma visdo abrangente das
condicOes da populacdo, permitindo desenvolver o Plano de Desenvolvimento Social
num trabalho de parceria e de cooperacdo, de referenciacdo e de (re)conhecimento dos
problemas de pobreza e exclusdo social, em articulacdo estreita com as redes sociais

locais.

A Rede Social visa estabelecer uma nova forma de parceria entre entidades publicas e
privadas atuando nos mesmos territorios, baseada na igualdade e respeito mutuo,
partilha, participacdao e colaboragdo para alcancar objetivos comuns, coordenar agdes

locais e otimizar recursos disponiveis.

O Radar Social e a Rede Social trabalham, ambos, numa légica de parceria alargada, no
Municipio de Ferreira do Zézere, incidindo na planificacdo estratégica da intervencao
social local, abarcando atores sociais de diferentes naturezas e areas de intervencao,
visando contribuir para a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social e para a promocao

do desenvolvimento social ao nivel local.
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3. Metodologia

A metodologia consiste num conjunto de procedimentos, técnicas e estratégias
utilizadas para realizar uma investigacdo, estudo ou trabalho em qualquer area do
conhecimento. A metodologia
inclui etapas como a definicao
do problema de pesquisa, a
selecdo de amostras, a escolha
das ferramentas de
levantamento de dados, a
analise estatistica e a
elaboragao de conclusdes. Em
suma, a metodologia fornece
um roteiro detalhado e
sistemdtico para alcancar os

objetivos estabelecidos.

Para a realizacdo de uma andlise
mais aprofundada sobre o

Figura 1 Metodologia
contexto do concelho, foi

adotada uma metodologia participativa que incluiu:
1. Identificacdo exploratéria dos dados/recursos existentes;

2. Recolha de Informacgdes quantitativas e qualitativas - Inquéritos por questionario a
populacdo do Municipio de Ferreira do Zézere, aos parceiros da Rede Social, a Fundacao
Maria Dias Ferreira, as Juntas de Freguesia, as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social locais, as Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas do concelho e ao
Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere. Foram também recolhidos dados de
fontes indiretas (dados censitarios, indicadores sociais e dados demograficos) e

realizadas analises documentais;

3. Tratamento das informagdes recolhidas;
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4. Andlise e interpretacao dos problemas e estabelecimento de prioridades.

A aplicagdo estruturada e sistematica das quatro etapas anteriormente mencionadas,
permitiu obter uma visdo abrangente das percecdes e opinides dos/as inquiridos/as

sobre vdrias questdes relacionadas com o concelho.
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4. Enqguadramento Territorial

Ferreira do Zézere é um municipio portugués da regido do Ribatejo, pertencente a regiao
do Centro (NUT Il) e sub-regido do Médio Tejo (NUT Ill). Tem 190.38 quilémetros
quadrados de area, 7800 habitantes (INE, Censos 2021) e é subdividido em 7 freguesias
(figura 2): Aguas Belas, Béco, Chios, Ferreira do Zézere, Igreja Nova do Sobral, Nossa
Senhora do Pranto e Unido de Freguesias de Areias e Pias. Grande parte da populagao
reside em freguesias com perfil tipicamente rural, apresentando uma forte dispersao
populacional. O municipio de Ferreira do Zézere é limitado a norte por Figueiré dos
Vinhos, a nordeste pela Sert3, a leste por Vila de Rei, a sul por Tomar, a oeste por Qurém

e a Noroeste por Alvaiazere.

Situa-se no topo norte do distrito de Santarém e integra, juntamente com outros 11
concelhos, a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) (figura 3): Abrantes,
Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal,

Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha.

Alvaidzers

Figura 2 Freguesias e e N Prame

limites do concelho (fonte:
site da Junta de Freguesia
de Ferreira do Zézere)

Areias & Pias

E um territério de transicdo geografica entre o Ribatejo e as Beiras, entre a Leziria e os
pinhais do interior, distando cerca de 150 km de Lisboa e 184 Km do Porto, localizando-

se numa posicao central do pais.

Ferreira do Zézere é um territério com uma riqueza cultural diversificada, resultado da

sua heranca templdria e das suas caracteristicas paisagisticas. O patrimodnio cultural e

natural é de grande relevancia, sendo um dos principais impulsionadores do

PRR REPUBLICA

Plano de Recuperagéo PORTUGUESA

e Resiliéncia

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU




FZRREIRA
. DO ZEZERE

MUNICiPIO

Diagnéstico Social 202 4

desenvolvimento local, especialmente no que diz respeito a atragdo turistica. Destacam-
se as zonas ribeirinhas e as magnificas margens do rio Zézere, uma das maiores
albufeiras da Europa, com dguas limpidas e serenas. Concilia com esta tranquilidade um
diversificado patrimdnio arqueoldgico e histdrico, religioso, arquitetdnico e cultural
(muito dele classificado) de que sdo exemplo a Gruta de Avecasta, a Torre Pentagonal
de Dornes (Construgao Templaria), o Templo de Nossa Sra. do Pranto, a Igreja de Areias

(Nossa Sra. da Graca), os Pelourinhos de Pias e Aguas Belas entre outros elementos.

Figura 3 Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
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5. Contexto Demografico do Concelho

A anadlise dos dados demograficos de Ferreira do Zézere, a semelhanga dos dados
apurados ao nivel do Médio Tejo (figura 4), demonstra que entre 2011 e 2021 existiu
uma tendéncia para a diminuicdao da populagdo residente, em todas as freguesias do

concelho (figura 5).

Populagao residente Médio Tejo

250 227,999
210,533

200

150

119,293

108,706 110,820

99,713
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0 S
Numero total Masculino Feminino

H2011 m2021

Figura 4 Populagdo Residente no Médio Tejo (fonte: Pordata)

Populagao residente Municipio de Ferreira do Zézere
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Figura 5 Populagdo Residente no Municipio de Ferreira do Zézere (fonte: Pordata)
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Em 2011, o municipio contava com 8.619 habitantes, enquanto que em 2021 esse
numero caiu para 7.800 habitantes. Em 10 anos, Ferreira do Zézere tem uma perda de
819 residentes, o que corresponde a uma variacdo negativa de cerca de 10% da
populacdo residente total. A populagdao feminina permanece em maior nimero: em
2011, havia 4.098 homens e 4.521 mulheres, enquanto que em 2021 esses numeros

cairam para 3.686 homens e 4.114 mulheres.

Ao examinar a estrutura etdria da populacado e os dados da evolu¢do demografica por
grupo etario, verifica-se um decréscimo nos grupos etarios 0-14 anos e dos 15-64 anos,
ja no que diz respeito ao grupo etario 65 anos ou mais, observa-se um aumento da
populacdo. Torna-se evidente, portanto, o envelhecimento da estrutura etaria da
populagao residente. De acordo com os Censos de 2021, aproximadamente 11% da
populacdo tem entre 0 e 14 anos, cerca de 56% encontra-se na faixa etdria entre os 15

e 64 anos e perto de 35% tem mais de 65 anos (figura 6).

Populagdo residente por grupo etario

6000
5027

5000 4402
4000
3000 2498 2545
2000

1094 853
-

, —
2011 2021 2011 2021 2011 2021
0-14 15-64 65 ou mais

Figura 6 Populagdo residente em Ferreira do Zézere, por grupo etdrio (fonte: Pordata)

Comparativamente ao Médio Tejo, o Municipio de Ferreira do Zézere acompanha as
tendéncias demograficas sendo importante referir que, na faixa etdria dos 65 anos ou
mais, o Médio Tejo revela um aumento de quase 9% face ao ano de 2011, ao passo que

o concelho de Ferreira do Zézere apresenta menos de 2% de subida (figura 7).
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Taxa de Variagao

Médio Tejo Ferreira do Zézere
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Figura 7 Taxa de Variagdo da populagdo residente por faixa etdria (fonte: Pordata)

Relativamente a distribuicdo dos/as habitantes por freguesias, verifica-se que as
freguesias com maior nimero de habitantes no concelho sdo: Ferreira do Zézere, com
2314 habitantes, seguida da Unido de Freguesias de Areias e Pias com 1552 habitantes,
da freguesia de Aguas Belas com 1138 e da freguesia de Nossa Senhora do Pranto com

995 habitantes (figura 8).

Populagao por freguesia
Nossa Senhora do Pranto e — 99%089
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Igreja Nova do Sobral 678
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Figura 8 Numero de habitantes por freguesias (fonte: Pordata)
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Observando os dados apurados nos ultimos Censos, o decréscimo populacional teve
uma maior percentagem de variagdo negativa nas freguesias de Chdos (22.1%), Béco
(16.7%), Unido de Freguesias de Areias e Pias (14.5%) e Igreja Nova do Sobral (13.9%)
(figura 9).

DECRESCIMO POPULACIONAL 2011-2021

3.6% 1.7%

[ Aguas Belas
[ U. Freg. Areias e Pias
[ Béco
B Chéos
Ferreira do Zézere
Igreja Nova do Sobral

Nossa Senhora do Pranto

Figura 9 Percentagem do Decréscimo da populagdo comparando o ano de 2011 com o ano de
2021 (fonte: Pordata)

O indice de envelhecimento (figura 10) é uma
medida demografica que compara o numero
de pessoas idosas com o numero de jovens
numa determinada popula¢do. A data dos
Censos de 2011 existiam em média 2.28 mais
idosos do que jovens, no concelho de Ferreira

do Zézere.

Em 2021, tendo por base os dados dos

2011 2021

Censos, o valor aumenta para 2.98 vezes, um

reflexo evidente da diminuicdo do nimero de

2.28 2.98 habitantes desta faixa etaria.

Figura 10 Indice de Envelhecimento de Ferreira do Zézere, em Quanto aoindice de dependéncia de
numero (fonte: Pordata)

idosos/as (tabela 1), esterepresenta a
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relagdo entre a populagao idosa e a populagdo em idade ativa. Em 2011 existiam cerca
de 0.50 idosos/as por cada habitante em idade ativa, enquanto que em 2021 este

numero passou para aproximadamente 0.58.

Ainda analisando os indices de dependéncia no que se refere ao indice de dependéncia
de jovens (ou seja, a relagdao entre a populagdo jovem e a populagao em idade ativa) é
de 0.19 jovens para cada residente em idade ativa, um decréscimo face aos perto de

0.22 de 2011.

A reducdo do indice de dependéncia de jovens (tabela 1), a par do aumento do indice
de envelhecimento, refletem as mudancas na estrutura etaria da populacdo, com menos

jovens e mais idosos/as em relagdo a populagdo total, uma tendéncia similar aos valores

do Médio Tejo.

2011
21.7% 19.7% 38.5% 4.8%

- 21.4% 19.5% 47% 56.9%

Tabela 1 indices de Dependéncia: Jovens e Idosos/as (fonte: Pordata)

2021 2011

A andlise do indice de sustentabilidade potencial (relacdo entre a populacdo em idade
ativa com a populagdo idosa) entre 2001 e 2011 revela que existiam 2.0 ativos/as por
cada individuo com 65 ou mais anos de idade e que, segundo os resultados dos Censos
de 2021, verifica-se que o valor diminuiu para 1.7 ativos/as, o que estara relacionado
com as dindmicas populacionais no municipio de Ferreira do Zézere e o aumento do

numero de pessoas idosas a residir no concelho.

Os numeros resultantes da Operacao Censos 2021, apontam para um aumento dos
indices de escolaridade da populacdo de todo o Médio Tejo, ndo sendo o Municipio de
Ferreira do Zézere excegao. A taxa de alfabetizacdao da populacdo sofreu uma variacao
bastante positiva comparativamente a analise dos dados de 2011, assim, verifica-se que

existiu um decréscimo da populacdo analfabeta situado nos 48.5%. De acordo com os

ultimos dados estatisticos, 10.1% da populacdo ndo apresenta escolaridade, 33% tem o
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42 ano de escolaridade, 16.4% tem 0 92 ano, 20.1% tem o 122 ano e 9.8% da populagao

residente tem o ensino superior (Tabela 2).

Populagdao analfabeta 4.87% -48.5%
42 ano de escolaridade 33% -2.0%
92 ano de escolaridade 16.4% +0.1%
122 ano de escolaridade 20.1% +8.2%
Ensino superior 9.8% +4.7%

Tabela 2 Caraterizagdo da populagdo por grau de escolaridade e variagdo face a 2021 (fonte: Carta Social do
Municipio de Ferreira do Zézere, 2023)

Os valores apresentados, quando enquadrados na regido do Médio Tejo, situam-se
abaixo da média regional o que indica uma ainda baixa escolaridade dos/as residentes
no concelho, particularmente quando comparados os dados de Ferreira do Zézere com
0os 6.7% de populacdo analfabeta ou os 15.7% de pessoas que frequentaram e

concluiram o ensino superior no Médio Tejo.

Os movimentos migratérios de curta duragdo, também denominados por migracao
pendular, sdo movimentos de caracter temporario entre o local de residéncia e o local
de trabalho, repetidos ao longo do tempo. Relativamente a migracdo pendular, o
municipio de Ferreira do Zézere apresenta valores proximos entre o numero de
residentes que sai para trabalhar (720) e o nimero de pessoas que entra no concelho
para trabalhar (707). No que concerne ao numero de populag¢do que entra para estudar
no concelho e o numero de populacdo que sai do concelho para estudar, confirma-se

gue o numero de saidas é superior ao numero de entradas (figura 11).
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POPULACAO QUE ENTRA NO CONCELHO

i
e
PARA ESTUDAR [ ]IE! PARA TRABALHAR

2011 2021 2011 2021

71 144 560 720

POPULACAO QUE SAI DO CONCELHO

\LMLLKJ‘QJ
PARA ESTUDAR © 5 pARA TRABALHAR
2011 2021 2011 2021

233 359 638 707

Figura 11 Migragdo pendular em nimeros (fonte: Censos, 2021)

No que diz respeito a taxa de desemprego em Ferreira do Zézere, a semelhanca da
variacdo positiva que Portugal tem registado nos ultimos anos, também o concelho
revela uma diminuicdo do nimero de ativos/as desempregados/as. Segundo dados da
Carta Social do Municipio de Ferreira do Zézere, de 2023, no ano de 2020 estiveram em
média, por més, 128 desempregados/as inscritos/as nos centros de emprego, o que
corresponde a 1.6% da populacdo. Uma tendéncia inferior a taxa do Médio Tejo e a

média nacional (figura 12).
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Figura 12 Taxa de desemprego por grupo etdrio (fonte: Pordata)
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Quanto aos apoios relacionados com os beneficios sociais ligados a falta de atividade

profissional geradora de rendimentos, podemos verificar que no ano de 2021, 1.1% da

populagdo beneficiava do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI) (menos 1.8% do que a

média nacional) e 0.6% do Subsidio de Desemprego (menos 1% do que a média

nacional). O concelho de Ferreira do Zézere diferencia-se positivamente e de forma

significativa da média do Médio Tejo e da média nacional, apresentando uma menor

percentagem de populacdo a receber apoios sociais (figura 13).
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Prestacdes do subsidio de desemprego no total da populacao residente
com 15 e mais anos (%) - 2020

Beneficiarios do sub. desemprego no total do beneficiarios activos (%)

B Municipio ENUTS III I NUTS II | Portugal
2,7

1.8

Taxa-%

0,9

Abrantes
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Vila Nova d
Tomar
Vila de Rei
Magdo
Serta
Ferreira do ...
Médio Tejo
Centro (NU
Portugal

Entroncame

Fontes/Entidades: Il/MTSSS, INE, PORDATA
Figura 13 Beneficidrios/as do Subsidio de Desemprego (fonte: Carta Social do Municipio de Ferreira do Zézere)
De acordo com os dados da Carta Social do concelho de Ferreira do Zézere de 2023,
importa realcar que a maioria dos/as beneficiarios/as do RSl e do Subsidio de

Desemprego, sdo jovens com menos de 25 anos de idade (figura 14).

Rendimento Social de Inser¢ao Subsidio de Desemprego

38.2% - Menos de 25 anos <I 4.8%

15.7% l 25-39 anos 4- 37.9%
20.6% . 40-54 anos 4- 34.7%
25.5% - > 55 e mais anos 4- 22.6%

Figura 14 Beneficidrios/as do RSl e do Subsidio de Desemprego (fonte: Carta Social do Municipio de Ferreira do
Zézere, 2023)
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Em relagdo a distribuicdo da populagdo ativa pelos diferentes setores de atividade,
comparando os dados do Diagndstico Social do Municipio de Ferreira do Zézere do ano
de 2017 com os resultados dos Censos de 2021, permanece o setor tercidrio como
aquele que emprega a maioria dos/as ativos/as empregados/as (63.8%), seguindo-se o

setor secunddrio com 24.4% e o setor primdrio com perto de 12% (figura 15).

Populagao empregada por setor de atividade
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59,9
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2011 2021 2011 2021 2011 2021
Primario Secundario Terciario

Figura 15 Populagdo empregada por setor de atividade (fonte: Pordata)

6. Diagndstico Social

O Diagndstico Social assume-se como uma ferramenta crucial para a compreensao das
complexidades e desafios enfrentados por uma comunidade especifica. Ao examinar
minuciosamente diversos aspetos da vida social, econdmica e cultural da populagao, o
Diagndstico Social proporciona uma visdo abrangente das realidades vivenciadas por

individuos e grupos dentro dessa comunidade.

Por meio da recolha e andlise dos dados quantitativos e qualitativos, o Diagndstico Social
procura identificar padrdes, tendéncias e lacunas que podem influenciar a eficacia das
politicas, programas e intervencdes sociais (desde a avaliacdo das condicOes de
habitacdo e emprego até a andlise das redes de apoio e acesso a servicos basicos). O
Diagndstico Social ajuda a retratar um quadro detalhado das necessidades e recursos
disponiveis numa determinada area geografica ou demografica. Esta avaliagdo permite

capacitar os/as profissionais e outros/as intervenientes para o desenvolvimento de
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estratégias mais eficazes e direcionadas para enfrentar os desafios sociais e promover o

bem-estar geral da comunidade.

Para este Diagndstico Social foram realizados diferentes Questionarios, para diversas
entidades, no sentido de se conseguir uma amostra mais objetiva do que é a realidade

atual do concelho, nomeadamente:

e (Questiondrio a Populacdo de Ferreira do Zézere;

e Questionario ao Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere;

e (Questiondrio aos Parceiros da Rede (dentro e fora do concelho de Ferreira do
Zézere);

e Questionario as Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas do concelho de
Ferreira do Zézere;

e (Questiondrio a Fundacdo Maria Dias Ferreira;

e Questiondrio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho de
Ferreira do Zézere;

e (Questiondrio as Juntas de Freguesia do concelho de Ferreira do Zézere.

6.1. Amostra dos Questionarios

Os Questiondrios foram disponibilizados em formato papel na vila de Ferreira do Zézere,
na Universidade Sénior, em ERPI’s e nos centros de dia do concelho, tanto para os/as
utentes como para os/as colaboradores que manifestaram vontade em contribuir para
o Diagndstico Social, e em formato digital através do site e Facebook do Municipio de

Ferreira do Zézere e também através da partilha por email.

Foi inicialmente estipulado o objetivo de recolher 250 respostas pelos diversos
guestionarios, tendo o objetivo inicial sido ultrapassado em 41 respostas, o que perfaz
um total de 291 respostas. Seguidamente, apresentamos o numero de respostas

conseguidas em cada um dos questionarios:

e (Questiondrio a Populacdo de Ferreira do Zézere - 202;
e (Questiondrio ao Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere - 57;
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Questionario aos Parceiros da Rede (dentro do concelho de Ferreira do Zézere) - 6;
Questionario aos Parceiros da Rede (fora do concelho de Ferreira do Zézere) - 2;
Questiondrio as Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas do concelho de
Ferreira do Zézere - 12;

Questionadrio a Fundacdo Maria Dias Ferreira - 1;

Questiondrio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho de
Ferreira do Zézere - 4;

Questionadrio as Juntas de Freguesia do concelho de Ferreira do Zézere - 7.

6.2. Problematicas Identificadas por areas

A identificacdo das problematicas sociais é um passo fundamental no processo de

intervencgdo para a melhoria das condigdes de vida das comunidades. A medida que se

enfrenta um mundo em constante mudanca, é essencial compreender as questdes que

afetam negativamente a coesdo social, o bem-estar dos/as cidaddos/cidadds e o

desenvolvimento sustentavel para assim possibilitar a tomada de medidas mais

assertivas e direcionadas para a promocdo da justica social, da inclusdo e do

desenvolvimento humano.

Tendo em atencdo os problemas e as necessidades identificados no Diagndstico Social

do Concelho de Ferreira do Zézere, apresentam-se o0s oito eixos de intervencao

considerados prioritarios para o Plano de Desenvolvimento Social, nomeadamente:

Familia;

Educacdo e Cidadania;

Habitacdo, Urbanismo e Reabilitacdo;
Respostas Sociais;

Saude;

Qualificacdo e Emprego;

Terceira ldade e Envelhecimento;
Desenvolvimento da Rede Social.
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Os dados que se seguem apresentam uma sintese descritiva de cada eixo, listando
brevemente os problemas e as necessidades identificadas nos diversos questionarios

aplicados.

Diminuicdo da capacidade financeira das familias;
Insuficiente rede de transportes publicos;

Dificuldades das familias nos acessos a bens e servicos;

DN N NN

Problemas sociais, familiares e conflitos;
v Insuficiente apoio prestado as vitimas de crimes no concelho.

Educacao e Cidadania

v Violéncia escolar;

v" Desafios no sistema educativo face ao abandono escolar;

v" Programas educacionais desajustados aos interesses;

v" Orienta¢3o vocacional inexistente e consequente baixo nivel de escolaridade.

Habitac¢do, Reabilitagdo e Urbanismo

v" Encargos com a habitac3o;

v/ Caréncia de saneamento bdsico nas freguesias periféricas a sede do
concelho;

v’ Dificeis acessos aos locais turisticos para pessoas com mobilidade reduzida;

v Défice da rede de telecomunicacdes.

Respostas Sociais

v’ Dificil acesso da popula¢do aos equipamentos sociais;

v Elevada taxa de desconhecimento dos servicos/respostas/projetos
disponiveis para a populagdo do concelho;

v Respostas sociais parcialmente suficientes (infancia, juventude e idade

adulta).
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v Baixa literacia em saude;

v" Constrangimentos no acesso a saude;

v’ Existéncia de comportamentos aditivos, dependéncias e outros
comportamentos prejudiciais a saude da populacdo;

v" Saude mental dos/as habitantes;

v Desigualdades no acesso a cuidados médicos entre os varios grupos
socioecondémicos locais.

Qualificagdao e Emprego

v’ Escassez de oportunidades de emprego satisfatérias;

v Desajuste entre as ofertas de emprego existentes e o perfil de competéncias
da populacao residente;

v Baixa divulgacdo de oportunidades de emprego e de formac3o profissional.

Terceira Idade e Envelhecimento

v Respostas sociais insuficientes;
v" Envelhecimento da populac3o.

Desenvolvimento da Rede Social

v’ Identificacdo dos grupos sociais mais vulneraveis a situacbes de
pobreza/exclusdo social;

v" Necessidade da cria¢cdo de medidas de apoio ao empreendedorismo;

v’ Estabelecer estratégias para aquisicdo/desenvolvimento de competéncias
parentais da familia;

v’ Sinalizagdo de caréncias ao nivel das infraestruturas/servicos de apoio para a
comunidade;

v" Enumerac3o das principais preocupac¢des ao nivel da salide da populacio;

v Reforco das politicas de desenvolvimento social;

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

PRR

Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia




. s Lo . FZRREIRA
Diagnestico Social 202 4 % DO ZEZERE

MUNICiPIO

v’ Identificac3o dos desafios ao nivel da empregabilidade, da educacdo e da
formacao profissional;

v Fortes constrangimentos da rede de transportes publicos;

v’ Existéncia de fatores motivadores de desigualdade social;

v’ Participacdo limitada na colaborac3o e dinamizacdo das atividades
promovidas pelas associagcdes;

v" Elevada taxa de éxodo rural;

Insatisfacao relativa a preservagao do patrimdnio natural.
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6.3. Andlise SWOT

“Concentre-se nos pontos fortes, reconhega as fraquezas, agarre as oportunidades e

proteja-se contra as ameagas” (SUN TZU, 500 a.C.)

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta
estratégica amplamente utilizada para avaliar a situa¢cdo de uma organizagao ou, neste
caso, de um municipio. Ao aplicar a andlise SWOT a um municipio, é possivel identificar
e compreender as suas vantagens (Forgas), as areas que necessitam de melhorias
(Fraguezas), as oportunidades de desenvolvimento e crescimento (Oportunidades),
bem como os desafios e ameacas externas que podem impactar negativamente a regido
(Ameacas). Esta andlise é crucial para o planeamento urbano e o desenvolvimento
socioecondémico, permitindo a tomada de decisGes informadas que direcionem esforcos
e recursos de forma eficaz para promover o bem-estar da comunidade e o crescimento

sustentavel do concelho.

Apdbs a andlise dos inquéritos por questiondrio, identificam-se as seguintes forgas,

fraquezas, oportunidades e ameacas:

v" Elevada taxa de empregabilidade dos/das residentes;

\

Baixos indices de discriminagdo quanto ao sexo, crenca religiosa, etnia, condi¢do econémica
ou social, idade, condicdo fisica, convicgado politica ou ideoldgica e outras;

Satisfacdo quanto a qualidade da prestacdo dos cuidados de satde publicos;

Qualidade do ar do concelho;

Forte percegdo sobre a existéncia de condi¢Ges de salubridade habitacional;

N X X

Satisfacdo em relacdo aos servicos de abastecimento de agua, rede elétrica, recolha de lixo e

sistema de esgotos (quando aplicavel);

v' Condicbes de trabalho satisfatdrias a nivel de salério, beneficios, ambiente de trabalho,
evolucdo, formagao e valorizagdo profissional;

v" Elevada frequéncia em cursos de formacao profissional;

v' Forte sentimento de seguranca entre os/as residentes do concelho;
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v/ Estado de conservacdo satisfatério das estradas, no interior das freguesias e no acesso as
mesmas;

v" Opinido favordvel quanto a baixa existéncia de barreiras arquiteténicas no espaco publico e
equipamentos;

v' Alta concordancia de que as atividades culturais disponiveis s3o ajustadas as preferéncias e
interesses da populagdo e acessiveis a todos os grupos da comunidade;

v Satisfacdo relativamente aos locais de lazer, recreio e desporto;

v Elevada participac3o civica ativa;

v" NUmero consideravel de iniciativas de sensibilizac3o, inclusdo e de voluntariado junto da
comunidade escolar;

v' Boa opinido no que diz respeito ao acesso a cuidados médicos adequados na infincia e
juventude;

v" Importante percecdo do forte investimento na educagdo.

Fraquezas

v Insatisfacdo significativa quanto ao nimero de médicos/as de familia e insatisfacdo face ao
tempo de espera no agendamento de consultas médicas;

v' Forte sentimento de desigualdade na qualidade dos servicos de salide e no acesso aos
mesmos entre os varios grupos socioecondmicos locais;

v' Situa¢des de pobreza, desigualdade socioeconémica e caréncia a nivel de apoios sociais que

colmatem as necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade;

Dificuldades de inser¢do social das pessoas portadoras de deficiéncia fisica e/ou mental;

Significativa percentagem de percec¢do de desigualdade de género;

Descontentamento associado ao apoio prestado as vitimas de crimes no concelho;

Percec¢do de Bullying nas escolas;

RN NN

Auséncia de programas de orientagdo vocacional e apoio para planear o futuro educacional e
profissional dos/as alunos/as;

Limitacdo do sistema educativo em lidar com alunos/as com dificuldades comportamentais;
Ampla no¢do da baixa taxa de cobertura de ERPI’s face a procura;

Elevado entendimento sobre a escassez de projetos de desenvolvimento social;

N N NN

Caréncia de mao de obra em areas especificas, tendo em conta as ofertas de emprego no

concelho;

\

Forte manifestagao sobre ofertas de emprego diminutas para quadros médios e superiores;
v Significativa percec¢do sobre a auséncia de rede de transportes publicos que respondam as

necessidades da populagdo;
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Oferta considerada limitada em relagdo aos cursos secundarios disponiveis, como por

exemplo cursos técnico-profissionais que espelhnem as necessidades da industria

transformadora existente no concelho;

Diversificagdo do tecido empresarial apontada como insuficiente;

Elevada opinido sobre o défice de espagos proprios para o desenvolvimento do associativismo;

Numero de respostas em creche e ATL significativamente mencionados como insuficientes;

Forte sentimento de que os incentivos para o empreendedorismo local sdo escassos.

Oportunidades

S N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N RN

Deco — Balcdo de Apoio ao Consumidor;

Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ);

Espagco M — Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica;

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

Nucleo Social de Insergdo;

Loja Social;

Gabinete de Apoio ao Imigrante;

Programa Abem — Rede Solidaria do Medicamento;

Cartdao Municipal do Idoso;

Tarifa Social da Agua;

Luta Contra a Pobreza e Insergdo Social;

Banco Alimentar Contra a Fome;

Apoio as Familias Ferreirenses;

Apoio em Lenha;

Boas praticas entre os parceiros da Rede Social;

Estratégia Local de Habitacdo;

Plano para a Igualdade e Ndo Discriminagdo;

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR);

Estratégia Nacional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social;
Observatorio Nacional da Luta Contra a Pobreza;

Novo Quadro Comunitario;

Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal da Educag¢do no Médio Tejo;
Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial do Médio Tejo (EIDT MT);
Universidade Sénior — Associagao de Melhoramentos e Bem-Estar de Pias;
Projetos promovidos pela Fundagdo Maria Dias Ferreira;

Projetos promovidos pelos parceiros da Rede Social;

Plano Nacional de Saude Mental;

GNR — Programas de Proximidade ao Idoso;
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Teleassisténcia para idosos;

Apoio local a natalidade por via das Juntas de Freguesia;
Associativismo local;

Programa Creche Feliz;

Escola Segura GNR;

GNR - Programa Bullying e Cyberbullying;

Programa “Cuida-te +”;

Outros programas do IPDJ;

Plano Nacional de Promocédo da Cidadania e dos Direitos;
Programa Operacional para a Inclusdo Social e Emprego - POISE;
Programa de Atividades de Enriquecimento Curricular — AEC;

Casa Eficiente 2020;

S N N N N N N N N N NN

Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e ao Emprego — SI2E.

v'  Elevado sedentarismo e auséncia de medidas que garantam a inclusdo de pessoas de
diferentes idades, géneros e origens étnicas na pratica desportiva;

v" Fraco envolvimento dos pais no percurso académico dos/as seus/suas educandos/as;

v' Défice de divulgacio/informac3o sobre prevencdo de doencas como a diabetes, hipertens3o
ou outras patologias;

v' Existéncia de comportamentos aditivos e dependéncias: alcoolismo, tabagismo e CAD sem

substancia (tecnologias e redes sociais);

Alimentacdo considerada inadequada em todas as faixas etarias;

Desconhecimento dos servigos de agdo social e dos apoios locais existentes;

Aumento do stress e da ansiedade nas criangas e jovens;

Patrimdnio Natural das freguesias pouco protegido e preservado;

Isolamento social, com maior énfase na populagao idosa;

NN

Diminuicdo da capacidade financeira das familias, instituicGes e das associagdes motivadas
pelo aumento do custo de vida e dos baixos rendimentos dos agregados familiares,
especialmente em familias numerosas e pensionistas;

v' Débil saide mental dos/as habitantes do concelho;

v" Envelhecimento da populacdo e baixa taxa de natalidade;

v' Fraca disponibilidade em cooperar, enquanto recurso humano, na organizacdo das atividades

dinamizadas pelas associagdes.
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6.4. Andlise dos resultados

6.4.1. Elementos de caracteriza¢do dos/as inquiridos/as

Partindo da andlise cuidadosa dos resultados dos questiondrios aplicados, pretende-se
obter uma visdo abrangente e esclarecedora da comunidade Ferreirense. Esta analise
nao contribui sé para o conhecimento da realidade local, mas também oferece insights

praticos para intervengdes futuras.

Na figura 16 estdo representados/as os/as 202 residentes do concelho de Ferreira do
Zézere que responderam ao inquérito “Questionario Populacdo de Ferreira do Zézere”.
A andlise das percentagens de género revela uma predominancia significativa do género
feminino com 75,9%, em comparagdo ao género masculino, que representa 23,6% e

uma pequena fracdo, 0,5%, identificada como outro género.

Género

0,50%

B Masculino HFeminino B Outro

Figura 16 Elementos de caracterizagdo dos/as inquiridos/as — inquérito populagdo

O facto da maior percentagem de respostas corresponder ao género feminino, como
analisado anteriormente, reflete a composi¢ao demografica da populagdo local. Esta
predominancia pode ser atribuida a fatores como uma maior longevidade de vida do
género feminino, migracdo masculina e padrdes de participacdo comunitaria.

Relativamente as idades dos/as respondentes, considera-se uma média de 57 anos

(idades compreendidas entre os 17 anos e 0s 99 anos).
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No que concerne a nacionalidade, 197 habitantes sdo de nacionalidade Portuguesa, 3
de nacionalidade Brasileira, 1 de nacionalidade Santomense e 1 de nacionalidade

Holandesa.

Quanto a freguesia de residéncia, 89 dos/as inquiridos/as sdo da freguesia de Ferreira
do Zézere, 34 da freguesia de Aguas Belas, 23 da unido de freguesias de Areias e Pias, 21
da freguesia de Nossa Senhora do Pranto, 13 da freguesia de Chaos, 12 da freguesia de
Igreja Nova do Sobral, 9 da freguesia do Béco e 1 pessoa ndo respondeu a esta questdo

(figura 17).
Freguesia de residéncia

NR |1
Igreja Nova do Sobral [ 12
Chdos I 13
Aguas Belas NN 34
Ferreira do Zézere |, 39
Nossa senhora do Pranto [ 21
Béco M °
Areias e Pias NN 23

Figura 17 Elementos de caracterizagdo dos/as inquiridos/as: Freguesia de residéncia — inquérito populagéo

A andlise dos dados sobre o grau de escolaridade dos/as residentes do municipio de
Ferreira do Zézere revela uma distribuicdo bastante diversificada e apresenta algumas
tendéncias interessantes, mas também preocupantes (figura 18). A maior proporcao da
populacdo possui o ensino secundario (36%), o que indica que a maioria dos/as
residentes tém acesso a educacdo basica. A presenca significativa de residentes com
licenciatura (28%) é um indicador positivo, sugerindo que uma parcela substancial da
popula¢do tem acesso ao ensino superior. A percentagem relativamente alta de pessoas

com apenas o 12 ciclo (14%) e uma propor¢cdo menor com o 32 ciclo (6%) sugerem

abandono escolar precoce e/ou dificuldade em completar a educacdo basica, o que pode
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ser um sinal de problemas socioecondmicos ou falta de escolhas escolares ajustadas aos
interesses dos/as alunos/as. Apenas 5% da populagdo possui mestrado e ndo ha registo
de respondentes doutorados/as, o que pode refletir uma limitagdo no acesso a educagdo
avangada, seja por falta de incentivo, incapacidade econdmica ou oportunidades
profissionais que exijam tais qualificacdes no concelho. A existéncia de 4% da populacdo
sem qualquer nivel de escolaridade é um dado preocupante, pois sugere que persiste
uma taxa significativa de analfabetismo e/ou exclusdo educacional. As baixas
percentagens de bacharelatos e pessoas com o 22 ciclo (2,5% e 2%, respetivamente)
podem ser um reflexo de mudancas nos sistemas educativos ao longo dos anos ou de
uma menor valorizagdo dessas qualificagdes. A categoria "Outro", com 1%, pode incluir
diversas formas de educa¢do ndo convencional ou formacdo técnica/profissional

especifica.

Grau de escolaridade

1% m 12 ciclo do ensino bdsico (antiga 42
classe)

= 22 ciclo do ensino basico (antigo
ciclo preparatério)

= 32 ciclo do ensino basico (atual 92
ano/antigo 52 ano)

Ensino secundario (atual 122 ano,
antigo 72 ano)
= Bacharelato

® Licenciatura

= Mestrado

= Doutoramento
3%

= Qutro

Figura 18 Elementos de caracterizagdo dos/as inquiridos/as: Grau de escolaridade — inquérito populagéo
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A analise da situacdo profissional dos/as residentes do concelho (figura 19), baseada nas

percentagens fornecidas, revela algumas tendéncias significativas sobre o mercado de

trabalho local e as condigdes socioecon6micas da populagao:

Trabalhador/a por Conta de Outrem (59,4%): a maioria dos/as residentes é
empregado/a por empresas ou organizacdes, o que indica um mercado de trabalho
estavel, onde a maioria da populagao tem, presumivelmente, empregos com acesso a
beneficios como seguranca social e medicina no trabalho. Este dado reflete uma

concentragdo em setores como servigos, industria, comércio e administragdo publica;

Reformado/a (21,8%): a alta percentagem de reformados/as sugere que Ferreira do
Zézere tem uma populacdo envelhecida, o que esta de acordo com os dados sobre o

envelhecimento da populag¢ao no concelho;

Trabalhador/a por Conta Prépria (11,4%): uma significativa parcela de trabalhadores
por conta propria aponta para um nivel razodvel de empreendedorismo na comunidade,

bem como a presenca de pequenas empresas e negdcios familiares;

Outra (3%): A categoria "outra" sugere a existéncia de situagdes profissionais
diversificadas que ndo se enquadram nas categorias principais, o que pode incluir

freelancers, trabalhos temporarios, trabalhadores/as domésticos/as, entre outros;

Desempregado/a ha mais de um Ano (2%) / desempregado/a ha menos de um ano
(1%): segundo os dados apurados anteriormente (figura 12), apenas 2% da populacao
esta desempregada ha mais de um ano e 1% da populagao ha menos de um ano, o que

confirma que o nivel de desemprego em Ferreira do Zézere é baixo;

Estudante (1,5%): a baixa percentagem de respostas na populacio jovem,
nomeadamente de pessoas em situacdo escolar, pode refletir a tendéncia populacional
de decréscimo da populacdo jovem, uma migracdo de jovens para outras localidades a
fim de prosseguirem os seus estudos e/ou outras motivacdes para a ndo participacdo no
inquérito disponibilizado a comunidade. Estas particularidades poderdo também
explicar a auséncia de respostas na situacdo de Jovens a Procura do Primeiro Emprego
(0%).
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Situacao profissional

3%
2%
1%

21,80%
59,40%
11,40%
1,50%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
H Outra W Desempregado/a ha mais de um ano

m Desempregado/a ha menos de um ano = Reformado/a
M Trabalhador/a por conta de outrem  ® Trabalhador/a por conta propria

H Estudante

Figura 19 Situagdo profissional — inquérito populagdo

Os dados obtidos, no que diz respeito a composi¢cdo do agregado familiar (figura 20)
dos/as residentes do concelho, demonstram uma diversidade significativa nas estruturas
familiares. A maior propor¢ao de agregados familiares é composta por quatro pessoas
(28,7%), o que corresponde a uma predominancia de familias nucleares. A agregados
com apenas um elemento corresponde a percentagem de 22,3%, indicando assim uma
grande percentagem de pessoas que residem sés. Com uma igual percentagem de
20,8%, revela-se a existéncia de agregados com trés e dois elementos. No que concerne
a agregados familiares numerosos/alargados, os dados indicam que 5,4% sdo agregados

compostos por cinco elementos e 1% dos agregados é composto por seis elementos.

Uma pequena fracdo dos/as inquiridos/as ndo forneceu informacbes sobre a

composi¢do do agregado familiar (0,5%).

Evidencia-se que 175 das pessoas inquiridas ndo sdo portadoras de deficiéncia ou
incapacidade e que nao possuem no seu agregado familiar pessoas portadoras de

deficiéncia ou incapacidade.
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Relativamente ao beneficio de apoios sociais, 167 inquiridos/as ndo beneficiam de apoio

social e 27 dos/as respondentes beneficia dos seguintes apoios sociais:

e 16 pessoas recebem abono de familia para criangas e jovens;
e 5 pessoas auferem prestagao social para a inclusao;

e 2 pessoas sdo beneficiarios/as de pensdo de invalidez;

e 2 pessoas recebem rendimento social de insergao;

e 1 pessoa beneficia de pensdo de orfandade;

e 1 pessoa usufrui de cabaz alimentar.

Composicao agregado familiar

28,70%

22,30%

[

20,80% 20,80%,

0,50%

Figura 20 Composigéo do agregado familiar — inquérito populagdo

A distribuicdo dos rendimentos no concelho revela algumas tendéncias importantes

(figura 21):

-9,9% da populagao possui rendimentos até 7.703€, indicando uma parcela significativa
da populacdo com baixos rendimentos;

- A maior parte da populagdo concentra-se nas faixas de rendimento até 16.471€ (40,1%)
o que indica uma classe média-baixa predominante entre os/as residentes;

- A faixa dos 16.473€ e 51.997€ cobrem um total de 33,6% da populac¢do, indicando um

numero considerdvel de pessoas com rendimentos moderados;
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- Menos de 1% da populagdao tem rendimentos superiores a 51.998€, indicando uma
minoria com alta capacidade financeira;

- Os 25,2% de inquiridos/as que escolheram ndo responder a questdo, podera ser alvo
de multiplas interpretagdes, tal como o desinteresse em revelar tal informacao ou até

desconhecimento do valor anual bruto do rendimento.

Rendimento Anual Bruto

25,20%
15,30% 14,90%
9.90% 10,90% 6 o0y 10,90%
7,40% 6,40% o
B 1 |
B Até 7.703€ B De 7.704€ até 11.623€ M De 11.624€ até 16.472€

De 16.473€ até 21.321€ W De 21.322€ até 27.146€ W De 27.147€ até 39.791€
W De 39.792€ até 51.997€ M De 51.998€ até 81.199€ W + de 81.200€
B NS/NR

Figura 21 Rendimento anual bruto do agregado familiar — inquérito populagdo

36,1% da populacdo ndo tem encargos com habitacdo prdpria, o que representa uma
parte significativa da populacdo. No momento da aplicacdo dos questiondrios junto
dos/as utentes de respostas sociais como ERPI e Centros de Dia, foi esclarecedor que a
maioria da populacdo idosa possuia habitacdo prdpria. 40,6%, a maior parte dos/as
inquiridos/as, vive em habitacdo prdpria ainda com encargos, inquiridos/as estes que se
encontram em idade ativa. Ja em relacdo as percentagens menos representativas, estas
dizem respeito aos 11,4% da populacdo que tem encargos com rendas, 8% que vive em
habitacdo cedida/emprestada e 7,9% que serdo correspondentes, na sua maioria,

aos/as utentes de ERPI (figura 22).
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Titularidade da habita¢ao

outra [ 7,90%
Cedida/emprestada [ 3%
Habitagdo prépria s/ encargos | NENEBNIIEGEGEGEEEEEE :36,10%
Habitag&o prépria c/encargos (empréstimo bancario) || NENENENNENEGTNNGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 20,60%

Renda NN 1140%

Figura 22 Titularidade da habitagdo — inquérito populagdo

Relativamente ao acesso a servigos essenciais (figura 23), observa-se:

o Agua potével: 200 pessoas tém acesso e 2 pessoas ndo tém acesso;
o Eletricidade: 201 pessoas tém acesso e 1 pessoa ndao tem acesso;
e Saneamento (sistema de esgotos): 114 pessoas tém acesso e 88 pessoas ndo tém

acesso.

No que diz respeito a satisfacdo da populagdo relativamente ao servico de
abastecimento de agua, rede elétrica, recolha de lixo, sistema de esgotos, rede de

gas e de comunicacdes, observa-se:

e Abastecimento de agua: 129 das pessoas estdo satisfeitas e 38 muito satisfeitas.

e Rede elétrica: 135 das pessoas estdo satisfeitas e 52 muito satisfeitas.

e Recolha de lixo: 127 das pessoas estdo satisfeitas e 32 muito satisfeitas.

e Sistema de esgotos: 75 das pessoas estdo satisfeitas e 46 consideram este
parametro como ndo aplicavel.

e Rede de gds: 48 das pessoas estdo satisfeitas e 98 consideram este parametro
como nao aplicavel.

e Rede de comunicagbes: 107 das pessoas estdo satisfeitas e 43 insatisfeitas.
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Acesso a servigos essenciais

200 201
114
88
2 1
Sim Ndo Sim Nao Sim Nao
Agua Potavel Eletricidade Saneamento

Figura 23 Servicos essenciais nas habitagdes — inquérito populagdo

No que concerne ao estado de conservacdo das habitacdes (figura 24), o estudo

efetuado demonstra os seguintes resultados:

e 53,2% das habita¢des encontram-se em bom estado;
e 28,6% em estado razoavel;

e 15,3% em estado excelente;

e 1,5% em estado precdrio;

e 1,5% ndo sabem ou n3do respondem.
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Estado de conservacao da habita¢ao

I 1,50%

1,50%

28,60%

53,20%

m NS/NR Precaria mRazodvel M Bom M Excelente

Figura 24 Opinido sobre o estado de conservagdo da habitagdo — inquérito populagdo

Em suma, a maior parte das habitacdes estda em condi¢Ges boas ou muito boas (68,5%
em bom ou excelente estado), no entanto, a presenca de habita¢des precérias, embora
pouco representativa, indica a existéncia de habitacdes que necessitam de atencdo

urgente.

Grande parte da populacdo tem acesso a dgua potdvel e eletricidade, com excecdes
minimas, o que indica uma cobertura quase universal para esses servicos essenciais,
contrastando com os aproximadamente 43,5% das pessoas que ndo tém acesso a

saneamento adequado.

Relativamente aos servicos de abastecimento de agua, rede elétrica e recolha de lixo,
existe um alto nivel de satisfacdo, com muitos/as respondentes satisfeitos/as ou muito
satisfeitos/as, indicando servicos confidveis e eficientes.

No que diz respeito ao sistema de esgotos, ha uma percentagem menor de pessoas
satisfeitas em comparagdo com 0s servigos anteriores e um numero significativo de

III

respondentes que consideram o servigo “nao aplicavel”, possivelmente devido a falta

de acesso.

Muitos/as respondentes consideram a rede de gas como “ndo aplicavel”, o que pode, a

semelhanga do ponto anterior, indicar que a rede de gas nao é amplamente disponivel.
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No que concerne a rede de comunicagdes, a satisfacao é razoavel, mas com um nimero

significativo de insatisfeitos/as, sugerindo que ha espaco para melhorias, especialmente

na qualidade ou cobertura do servigo.

6.4.2. Respostas sociais

A andlise do grafico alusivo a opinido da populagdo acerca das respostas sociais

existentes (figura 25), demonstra os seguintes dados:

e A nivel da infancia: 28 pessoas consideram que as respostas sdo insuficientes, 30
parcialmente insuficientes, 53 parcialmente suficientes, 50 suficientes e 41 ndo
sabem/ndo responderam;

e A nivel da juventude: 21 pessoas consideram como insuficientes, 38 parcialmente
insuficientes, 58 parcialmente suficientes, 41 suficientes e 44 ndo sabem/ndo
responderam;

e |dade adulta: 16 pessoas consideram insuficientes, 34 parcialmente insuficientes, 61
parcialmente suficientes, 44 suficientes e 47 ndo sabem/ndo responderam;

e Idosos/as: 38 pessoas consideram insuficientes, 50 parcialmente insuficientes, 50
parcialmente suficientes, 30 suficientes e 34 ndo sabem/ndo responderam;

e Deficiéncia: 31 pessoas consideram insuficientes, 39 parcialmente insuficientes, 50

parcialmente suficientes, 32 suficientes e 50 ndo sabem/n3o responderam.
Da analise, retira-se a seguinte informacdo:

- Proporcdo de Respostas Insuficientes: a maior proporc¢do de respostas insuficientes
esta na categoria dos/as idosos/as (38) e na deficiéncia (31) e a menor proporgdo esta
na idade adulta (16);

- Proporcdo de Respostas Parcialmente Insuficientes: a categoria dos/as idosos/as
também lidera em respostas parcialmente insuficientes (50), seguida pela juventude
(38) e deficiéncia (39);

- Proporgdo de Respostas Parcialmente Suficientes: a categoria idade adulta tem o maior
numero de respostas parcialmente suficientes (61), indicando uma percecdo de maior
adequacao relativa a respostas sociais nessa faixa etaria;
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- Infancia, juventude, idosos/as e deficiéncia tém nimeros semelhantes, com a infancia
e juventude levemente mais altas que idosos/as e deficiéncia (todas em torno de 50);

- Proporgao de Respostas Suficientes: a infancia apresenta o maior nimero de respostas
suficientes (50), seguida pela idade adulta (44);

- Os/as idosos/as tém a menor proporc¢do de respostas suficientes (30), sugerindo uma
percecdo de insuficiéncia significativa das respostas sociais para essa faixa etaria;

- Proporcdo de pessoas que ndo sabem/ndo responderam: a deficiéncia apresenta o

maior nimero de pessoas que ndo sabem ou nao responderam (50).

Respostas sociais

Infancia Juventude Idade adulta Idosos Deficiéncia
H Insuficientes 28 21 16 38 31
B Parcialmente insuficientes 30 38 34 50 39
M Parcialmente suficientes 53 58 61 50 50
Suficientes 50 41 44 30 32
H NS/NR 41 44 47 34 50

Figura 25 Opinido sobre a capacidade das respostas sociais existentes no concelho — inquérito populagdo

6.4.3. Ambiente

As respostas obtidas em relacdo a qualidade do ar (figura 26), demonstram as seguintes
opinides:

e 50% relativamente limpo;

e 17,8% moderadamente poluido;

e 17,3% muito limpo;

e 8,4% bastante poluido;

e 6,4% ndo sabem ou nao respondem.
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A andlise dos dados sobre a qualidade do ar revela uma perce¢do mista entre os/as

residentes:

- Percecdo Positiva (67,3%): a maioria da populacdo (50% relativamente limpo + 17,3%
muito limpo) tem uma percec¢ado positiva sobre a qualidade do ar. Este dado é positivo,
pois indica que, na visdo da maioria, o ar estd em condi¢Ges aceitaveis ou excelentes;

- Percecdo Negativa (26,2%): um numero consideravel de habitantes (17,8%
moderadamente poluido + 8,4% bastante poluido) considera existirem niveis de
poluicdo que variam de moderados a graves.;

- Indefinidos (6,4%): a proporgdo de pessoas que ndao sabem ou ndo responderam é

relativamente baixa, mas é importante considerar esse grupo para entender melhor as

razoes de sua indefinicdo;

17,80%

Qualidade do ar

= Muito limpo

= Relativamente limpo

= Moderadamente poluido
Bastante poluido

= NS/NR

Figura 26 Opinido sobre a qualidade do ar no concelho

6.4.4. Pobreza e Isolamento Social

A analise a percegdo da pobreza entre os/as residentes do concelho (figura 27), revela
uma forte preocupacdo sobre este problema social:

- 45% dos/as inquiridos/as identifica um aumento na pobreza, enquanto que apenas
8,9% considera que existe uma diminuicao. Esta disparidade de opiniGes sugere uma
percecdo generalizada de que as condigdes econdmicas estdo a deteriorar-se, refletindo

uma preocupagao geral com a seguranga econdmica e com a capacidade das pessoas

em garantir o acesso a servigos como a saude, educagao e apoio social;
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- 44,6% considera dificil o acesso a esses servigos essenciais por parte dos grupos mais
necessitados, o que, da interpretacdo feita as respostas dadas, poderd também estar
relacionado com o desconhecimento da populacdo face aos
programas/servigos/projetos de carater social locais/nacionais (servigos/projetos como
o Espaco M, Nucleo Local de Insercdo, Gabinete de Apoio ao Imigrante, Programa Abem,
Luta Contra a Pobreza e Inser¢do Social, Apoio em Lenha, Rede Social, Estratégia Local
de Habitacdo e Plano para a Igualdade e N3o Discriminacdo sdao desconhecidos pela
maioria dos/as residentes);

- Com 60,4% dos/as respondentes a considerar que existem muitas pessoas carenciadas,
existe uma clara consciéncia coletiva da vulnerabilidade de muitos/as residentes.

No que se refere a questdo A pobreza no concelho tem vindo a:

sobre os grupos que necessitam

de mais apoio, foram
identificadas as criancas e
idosos/as como 0s grupos mais
necessitados, o que sublinha a i /
vulnerabilidade destes -

segmentos da populacgdo.

= Aumentar = Diminuir Estabilizar NS/NR

Figura 27 Opinido relativa a pobreza nos ultimos 5 anos — inquérito populagéo
Realizada a andlise do inquérito por questionario a populacdo residente no concelho
sobre o tema pobreza e isolamento social, importa agora apresentar os dados obtidos
nos questionarios disponibilizados as IPSS’S do concelho.
No entender das instituicdes locais que responderam ao questionario, as freguesias
identificadas como tendo uma maior prevaléncia de situacSes de pobreza/exclusdo

social sdo (figura 28):
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No seu entender, em que freguesias do concelho de Ferreira do Zézere se encontram mais pessoas
em situagdo de Pobreza/Exclusdo Social? (Refira apenas 3)

4 responses

Aguas Belas
Areias e Pias 3 (75%)
Béco 3 (75%)

Chaos 3 (75%)

Ferreira do Zézere 1(25%)

Igreja Nova do Sobral 1(25%)

Nossa Senhora do Pranto 1(25%)

Figura 28 Opinido sobre as freguesias com maior prevaléncia de situagcdes de pobreza/exclusédo social - inquérito as
IPSS'S

Uma vez abordadas as freguesias do concelho com maior prevaléncia de situacdes de
pobreza/exclusdo social, a opinido dos parceiros da rede local obtida através do
inquérito por questionario é igualitaria na opinido de que as freguesias de Béco (60%) e
Chados (70%) estdo no topo das freguesias com maior nimero de pessoas nesta situagao,

seguindo-se, em terceiro lugar, a freguesia da Igreja Nova (figura 29).

No seu entender, em que freguesias do concelho de Ferreira do Zézere se encontram mais pessoas
em situagdo de Pobreza/Exclusdo Social? (Refira apenas 3)

10 responses

Aguas Belas 1(10%)

Areias e Pias 3 (30%)
Beco
Chaos 7 (70%)
Ferreira do Zézere
Igreja Nova do Sobral

Nossa Senhora do Pranto

Figura 29 Opinido sobre as freguesias do concelho de Ferreira do Zézere em que se encontram mais pessoas em
situagdo de pobreza/exclusdo social - inquérito aos parceiros da rede do concelho
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Importa fazer a ligagdo com as respostas fornecidas por parte das juntas de freguesia no
inquérito por questionario, em que a populac¢do idosa surge também mencionada como
o principal grupo de exclusdo social e o envelhecimento da popula¢cdo como o principal

problema social existente nas freguesias.

Ainda tendo em consideragdo o tema pobreza/exclusdo social, as instituicdes referiram

como sendo os grupos mais vulneraveis a estas situacdes (figura 30):

- A populacdo idosa que muitas vezes enfrenta desafios como rendimentos fixos baixos,
problemas de saude, isolamento social e dificuldades ao nivel da mobilidade o que
dificulta o acesso a servicos essenciais;

- As familias numerosas de baixos rendimentos que, com um maior nimero de
dependentes, apresentam maiores despesas e, consequentemente, um possivel

agravamento da situagao financeira.

No seu ponto de vista, quais os grupos sociais mais vulneraveis a situacdes de Pobreza/Exclusao
Social? (Refira apenas 4)

4 responses

Desempregados/as de longa...
Familias monoparentais
Trabalhadores em situagoes...
Pensionistas

Imigrantes

Idosos/as

Pessoas portadoras de defic...
Toxicodependentes

Familias numerosas de baix...
Jovens a procura do 1° emp...
Alcodlicos/as

Vitimas de violéncia domeéstica
Outro

4 (100%)

3 (75%)

Figura 30 Opinido sobre os grupos sociais mais vulnerdveis - inquérito as IPSS'S

Esta é uma opinido partilhada pelos/as inquiridos/as do inquérito a populacdo. Também
os/as idosos/as surgem como o grupo social mais vulneravel, contrariamente ao ponto
de vista dos parceiros da rede do concelho (figura 31) em que os/as desempregados/as

de longa duragdo surgem em primeiro lugar com 80% das respostas, as familias
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numerosas de baixo rendimentos com 60% e os/as idosos/as com somente 30% das

opinides.

No seu ponto de vista, quais 0s grupos sociais mais vulneraveis a situagoes de Pobreza/Exclusao

Social? (Refira apenas 4)
10 responses

Desempregados/as de longa...
Familias monoparentais
Trabalhadores em situagdes...
Pensionistas

Imigrantes

ldosos/as

Pessoas Portadoras de Defi...
Toxicodependentes

Familias numerosas de baix...
Jovens a procura do 1° emp...
Alcodlicos/as

Vitimas de violéncia domeéstica
Outro

8 (80%)

Figura 31 Opinido sobre os grupos sociais mais vulnerdveis - inquérito aos parceiros da rede do concelho

50% dos/as respondentes das IPSS’S identificaram como principais fatores
desencadeadores da pobreza/exclusdo social, nascer e crescer num ambiente de
pobreza e privacdo, a precariedade de emprego e o isolamento. Ja na opinido dos
parceiros da rede social do concelho, os principais fatores desencadeadores de
pobreza/exclusdo social sdo, por ordem de percentagem (figura 32): desemprego de

longa duragao, alcoolismo e nascer e crescer num ambiente de pobreza e privagao.
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Na sua opinido, quais poderdo ser os principais fatores desencadeadores de Pobreza/Exclusao

Social? (Registe no maximo 3 respostas)
10 responses

Desemprego de longa duragao
Falta de informacgéao sobre a...
Alcoolismo

Politicas de combate & pobr...
Toxicodependéncia

Nascer e crescer num ambie...
Doengas crénicas

Rutura familiar

Precariedade de emprego
Desigualdade de oportunida...
Viver numa area pobre/degr...
Auséncia de solidariedade e...
Falta de iniciativa dos grupo...
Violéncia doméstica

Falta de transportes publicos
Doenga mental

Desigualdade de género
Isolamento

Outros

8 (80%)

6 (60%)

1 (10%)
0 (0%)

1 (10%)
1 (10%)

4 (40%)

Figura 32 opinido sobre os principais fatores desencadeadores de pobreza/excluséo social - inquérito aos parceiros
da rede social do concelho

A questdo do isolamento social (figura 33) é determinante para entender a coesdo social
e o bem-estar dos/as residentes de qualquer comunidade. Em Ferreira do Zézere, os

resultados do inquérito sobre a percecdo do isolamento social sdo reveladores:

e 57,9% dos/as inquiridos/as considera que existe isolamento social.
e 18,8% considera que nao existe.

e 23,3% ndo sabe ou ndo responde.

A partir destes dados conclui-se que mais de metade (57,9%) dos/as inquiridos/as
acredita que o isolamento social é uma realidade no concelho. Esta percecdo pode ser

influenciada por varios fatores:

- Populacdo envelhecida: de acordo com a composi¢ao dos agregados familiares, uma
percentagem significativa de pessoas residem sés (22,3%). Este dado foi observado

durante a aplicagdao dos inquéritos por questionario, em particular em Centros de Dia,
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onde muitos/as idosos/as indicaram residir sozinhos/as, aumentando a percec¢do de
isolamento social;

- Isolamento geografico: Ferreira do Zézere é um concelho onde existem habita¢des que
estdo mais afastadas umas das outras e outras que estdo desocupadas devido ao éxodo
rural, dificultando o contacto social frequente entre os/as habitantes. No entanto, nos
locais onde existe proximidade habitacional, a maioria dos/as inquiridos/as referiu que
as relacdes de vizinhanca sdo amigaveis (72,8%), o que significa que mantém uma

relacdo proxima ou até de amizade com aqueles que estdo préximos de si.

Para além destes fatores, os/as inquiridos/as referiram ainda que a falta de espagos
comunitarios adequados, o distanciamento geografico dos servicos, a auséncia de
transportes publicos, o
estado da salde mental Isolamento Social
da populagao, a elevada
carga hordria e os

horarios de trabalho

irregulares, contribuem

18,80%

para o isolamento social

da populagdo.

No que diz respeito a

percecao de ndo = Sim = Ndo = NS/NR

existéncia de isolamento  Figura 33 Opinido sobre a existéncia de isolamento social no concelho — inquérito a
populagdo

social (18,8%), um grupo

menor, mas ainda significativo, dos/as inquiridos/as ndo percebe o isolamento social

como um problema no concelho.

Por ultimo, quase um quarto dos/as inquiridos/as, 23,3%, ndo soube ou ndo quis

responder a pergunta sobre o isolamento social.
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6.4.5. Praticas e PercegOes de Igualdade de Género e Exclusdo Social

Apesar de 37% da populagdo ndo ter opinido sobre a existéncia de desigualdades de

género no concelho, 35,1% reconhece a sua existéncia, o que revela que mais de um

terco dos/as inquiridos/as estd ciente da disparidade de género. Os 27,7% que

consideram nao existir desigualdade de género podem estar relacionados, mais uma

vez, com o envelhecimento da populagdo e pela sua falta de informacao sobre o assunto,

dado que em anos passados nao existia didlogo acerca do tema (figura 34).

59,4% dos/as respondentes afirma que nunca se sentiram discriminados/as (figura 35)

seja em funcdo do sexo, crenca religiosa, etnia, condicdo econémica e social, idade,

condicao fisica, convicgdes politicas e ideoldgicas ou outras, podendo-se aferir que uma

maioria dos/as inquiridos/as vive/viveu em condi¢Oes equitativas.

Ja aconteceu alguma situagao na Existem situacoes de desigualdade
sua vida em que se sentisse de género no concelho?
discriminado/a? 371
35,1 '
59,40% 27,7
34,70%
I 5,90%
|
N3o Sim NS/NR Sim N3o NS/NR
Figura 35 Opinido sobre o sentimento de discriminagéo - Figura 34 Opiniéo sobre desigualdade de género — inquérito &
inquérito a populagéo populagdo

A maioria das pessoas (50%) manifestou ndo conhecer casos de pessoas ou grupos que

se sintam excluidos/as ou marginalizados/as no concelho, 22,3% conhecem e 27,7% da

amostra ndo respondeu a questdo. Mais uma vez, estes dados vdo ao encontro da
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percecdo obtida anteriormente, em que existe equidade entre os/as residentes do

concelho.

As dificuldades de insercao social de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental
(figura 36) sdo identificadas por 41,1% dos/as residentes respondentes, por oposi¢do
aos 31,7% de respostas negativas e 27,2% de respostas “NS/NR”. Estes dados sugerem
que, na opinido dos/as inquiridos/as, existem barreiras significativas na acessibilidade e

inclusdo para esta populacdo, sejam elas de origem fisica, social e/ou cultural.

Dificuldades de inser¢ao

41,10%

31,70%
27,20%

Sim Nao NS/NR

Figura 36 Opinido sobre as dificuldades de inser¢do - inquérito a populagdo

6.4.6. Saude

A grande maioria dos/as residentes inquiridos/as, 80,2%, dirige-se ao Centro de Saude
para as suas consultas médicas de rotina (figura 37), o que indica a importancia dos

cuidados de saude primarios junto da comunidade de Ferreira do Zézere.

A menor utilizacdo de servicos privados (18,8%) e hospitais (17,3%) pode refletir
guestdes de acessibilidade, custo, urgéncia nos cuidados de saude ou a necessidade de

consultas médicas de especialidade.
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Consultas médicas de rotina

1, 0,50% -~

Hospital Centro de Saude Servico Privado Outro NR

Figura 37 Opinido sobre consultas médicas de rotinas — inquérito a populagéo

A percecdo de que existe uma grande falta de médicos/as de familia, 65,3%, indica um
problema significativo na atencdo aos cuidados de saude primarios. A escassez de
médicos/as pode levar a longos periodos de espera e a consultas menos frequentes,
impactando negativamente a salude dos/as residentes. Analisando também a
insatisfacdo com o agendamento de consultas médicas, manifestada nas respostas
dadas (37,1% esta insatisfeito/a e 15,8% estdo muito insatisfeitos/as), o parametro
anterior podera ser uma consequéncia dessa mesma insuficiéncia. Destaque positivo no
que diz respeito a efetivagao das consultas médicas, sendo que 45,5% da amostra
considera que fica satisfeito com a qualidade do servico prestado. Este € um dado
extremamente otimista considerando que, apesar de existirem problemas no
agendamento, a qualidade dos cuidados prestados é reconhecida como sendo boa.

Ao contrdrio da ndo percec¢do do sentimento de discriminacdo e da ndo identificacdo de
grupos que sejam alvo de exclusdo social ou marginalizacdo, os/as inquiridos/as sentem
gue existe desigualdade na qualidade dos servicos prestados entre os diferentes grupos

socioecondmicos, o que aponta para um problema de equidade.
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A demanda pela divulgagao sobre prevenc¢ao de doengas como diabetes, hipertensao ou
outras, destaca uma lacuna significativa em literacia da saude que, a par com os
principais comportamentos prejudiciais identificados (figura 38) - dlcool, alimentacao
inadequada, falta de atividade fisica, tabagismo e o uso de drogas — refletem areas-
chave onde sdo necessarias intervencdes que possam fazer diferenca significativa na

saude publica.

Comportamentos nocivos para a saude

5.90% 10,40% _\2150%

N

\

46,50%

= Alimentacdo Inadequada = Consumo Excessivo de Alcool = Falta de Atividade Fisica
Tabagismo = Uso de drogas = Qutros habitos nocivos
= NS/NR ® N3o aplicével

Figura 38 Opinido sobre os principais comportamentos nocivos para a saude — inquérito populagdo

Com base nos dados obtidos no inquérito por questionario disponibilizado as juntas de
freguesia, salienta-se a consonancia entre os dados do grafico anterior (figura 38) e a
opinido das juntas de freguesia que consideram como principais comportamentos

nocivos para a saude o consumo excessivo de alcool e a falta de atividade fisica.

Como ultimo tema em analise, na drea da saude, surge a saude mental dos/as habitantes
do concelho (figura 39): 42,6% dos/as respondentes revela-se preocupado/a com a
saude mental da populacdo (inquérito por questionario a populacdo). Esta preocupacao
é partilhada pelas juntas de freguesia, em que 66,7% dos/as inquiridos/as refere a saude
mental dos/as habitantes como sendo “muito preocupante”.
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Saude mental dos habitantes da freguesia

33,30%

66,70%

m Muito preocupante = Preocupante = Aceitavel Boa

Figura 39 Opinido sobre a saude mental dos/as habitantes da freguesia tendo em conta o stress, a ansiedade,
depresséo e/ou outras patologias psicoldgicas associadas - inquérito as juntas de frequesia

6.4.7. Economia, Emprego e Formagao Profissional

Da andlise referente as dificuldades financeiras sentidas nos ultimos dois anos (figura
40), 53% referiu ndo ter enfrentado dificuldades, no entanto, uma amostra significativa
dos/as respondentes afirma que enfrentou (42,1%), indicando uma divisdo quase
equilibrada entre os/as que se sentiram financeiramente estaveis e aqueles/as que

passaram por dificuldades.

Uma grande fragao de respostas, 81,2%, demonstra que quem viveu dificuldades nao
recebeu qualquer tipo de apoio para fazer face as mesmas e apenas 8,3% dos/as
participantes receberam algum tipo de apoio, como o RSI (o apoio mais referido entre

os/as inquiridos/as):

e 3 respostas afirmativas para atribuicao do Rendimento Social de Insercdo;
e 1indicacdo de Complemento Solidario para ldosos;

e 1 beneficiario/a de Apoio a renda e cabaz solidario.
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Dificuldades financeiras

42,10%

ESim mN3o mNS/NR

Figura 40 Opinido sobre as dificuldades financeiras nos ultimos 2 anos — inquérito a populagdo

Relativamente as dificuldades financeiras, apesar do numero ser menor que o indicador
contrario, a percecdo do aumento do custo de vida (figura 41) é predominante entre a
amostra - 50% referiu sentir que este esta muito mais alto, comparativamente ao ano
anterior e 24,3% menciona estar um pouco mais alto. Somente 5,9% considera que os
gastos mensais estdo mais baixos e 10,4% que estdo muito mais baixos. Estes dados
refletem um sentimento generalizado do aumento do custo de vida, o que podera estar
a contribuir para as dificuldades financeiras apontadas pelos 42,1% dos/as
respondentes, os quais indicaram ter enfrentado dificuldades financeiras nos ultimos

dois anos.
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Custo de vida

NS/NR

csté muto mais aito | 5o
esté um pouco mais ito | .30

Permaneceu o mesmo - 5,90%

Estd um pouco mais baixo - 5,40%

Esta muito mais baixo _ 10,40%

Figura 41 Opinido sobre a avaliagdo do custo de vida atual em comparagdo com o ano passado — inquérito a
populagdo

Acesso a oportunidades de emprego satisfatorias:
e 41,6% refere que nao;
e 33,7% ndo sabe ou ndo responde;

e 24,8% indica que sim.

Apesar da maioria dos/as inquiridos/as acreditar ndo existirem oportunidades de
emprego satisfatorias no concelho, 44,1% da amostra ndao sentiu dificuldades em
encontrar emprego nos ultimos dois anos. Dos/as 202 respondentes, apenas 17,8%
relataram dificuldades, sendo os dois principais obstaculos indicados a baixa oferta de
emprego na area desejada (41,2%) e a falta de oportunidades de crescimento
profissional (25%). O facto de ser visivel a existéncia de emprego no concelho, mas ndo
na area preferencial, podera indicar que os/as trabalhadores/as aceitam posi¢6es abaixo
ou ndo coincidentes com as suas qualificagcdes. Ainda assim, a confirmar-se esta
probabilidade, a maioria dos/as respondentes estdo satisfeitos/as com as condi¢bes de
trabalho, incluindo o salario, os beneficios, o ambiente de trabalho, a valorizacdo, a

evolucdo e a formacdo profissional.
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A questdo “tem sentido dificuldades no processo de recrutamento e sele¢do?” (figura
42), incluida no inquérito por questionario as IPSS’S, 75% dos/as inquiridos/as considera
qgue sente dificuldades nesta drea e 25% tém opinido contraria. A pergunta aberta que
solicita a indicacdo das principais necessidades existentes em termos de recursos
humanos permite compreender e especificar as dificuldades apontadas anteriormente,
nomeadamente a falta de apeténcia/qualificacbes da populagdo para colaborar em
respostas sociais direcionadas a populacdo idosa, em particular ajudantes cozinha e
ajudantes de acdo direta e a disponibilidade para trabalhar aos fins-de-semana e

feriados.

Recrutamento e selegido

= Sim = N3do

Figura 42 Opinido sobre as dificuldades de recrutamento e selegdo - inquérito IPSS'S

Relativamente aos cursos profissionais (figura 43), quase metade dos/as inquiridos/as
frequentam cursos de formacgao profissional, o que demonstra um esforco significativo
para melhorar os seus conhecimentos e consequentemente a sua empregabilidade. A
percentagem de 32,7% que indica a ndo participacdao podera estar relacionada com o
facto de aproximadamente um quarto da amostra apresentar mais de 66 anos de idade.
Este fator da idade da reforma, poderd também ser motivo para os 33,7% de respostas
de que ndo sabem/ndo respondem a questdo anterior sobre a satisfacdo face as

oportunidades de emprego existentes — 68 pessoas é o numero de respostas neste
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ambito, sendo 42 aquelas/aqueles que se encontram com idade superior a idade
prevista por lei para a reforma — para os 38,1% de respostas (77 pessoas) que indicam
ndo saber/ndo responder sobre se tiveram dificuldade em encontrar emprego nos
ultimos dois anos e para os 33% (66 pessoas) de respostas negativas referentes a atual

frequéncia de cursos profissionais.

Frequéncia de cursos profissionais

19,30%

HSim mN3o mNS/NR

Figura 43 Opinido sobre a frequéncia de cursos profissionais — inquérito a populagdo

6.4.8. Seguranca e Justica

A analise dos dados sobre a perce¢ao de seguranca demonstra um cenario

predominantemente positivo (figura 44):

- Alta percecdo de seguranca (90,1%): a esmagadora maioria dos/as residentes sentem-
se seguros/as, o que é um forte indicativo de um ambiente social estavel e de medidas
eficazes de seguranga publica. Este alto nivel de seguranga pode contribuir
significativamente para a qualidade de vida no concelho;

- Percegdo de inseguranca (6,9%): embora esta seja uma minoria, é crucial entender as
razdes pelas quais os/as inquiridos/as ndo se sentem seguros/as para desenvolver

estratégias especificas de mitigacdo;
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- Indefinidos (3%): a pequena percentagem de pessoas que ndo tém uma opinido
formada sobre a seguranga pode indicar um grupo que talvez ndo esteja
suficientemente informado sobre as condicbes de seguranca ou que ndo tenha

experiéncias diretas significativas.

Sentimento de seguranga

3%

= Sim = N3o = NS/NR

Figura 44 Opiniéo sobre o sentimento de seguranca entre o0s/as residentes do concelho — inquérito populagéo

A questdo “Tem conhecimento de casos de violéncia doméstica onde reside?” (figura

45) obtiveram-se as seguintes respostas:

e 62,4 dos/as inquiridos/as responderam que n3o;
e 20,3% responderam que sim;

e 17,3% ndo sabem ou n3o responderam.

Desta forma, constata-se que a maioria das pessoas ndo conhece casos de violéncia
domeéstica, o que pode ser interpretado de duas maneiras: ou os casos sao efetivamente
poucos, ou existe uma falta de visibilidade e denlncia desses casos. Contrariamente, a
presenca de uma parcela considerdvel da populacdo que conhece casos de violéncia
domeéstica é preocupante, indicando que a violéncia doméstica é uma realidade no

concelho. Como ultimo dado, a elevada percentagem de pessoas que nao sabem ou nao

REPUBLICA REPA Financiado pela
PORTUGUESA Unido Europeia

NextGenerationEU

PRR

Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia




Diagnéstico Social 202 4 % DO ZEZERE

MUNICiPIO

responderam pode indicar um nivel de desinformacao ou uma reticéncia em falar sobre

o tema, possivelmente devido ao estigma social associado.

Violéncia doméstica

B Sim M Ndo M NS/NR

Figura 45 Percentagem de conhecimento sobre casos de violéncia doméstica no concelho — inquérito a populagdo

A questdo sobre o conhecimento de casos de trafico de droga (figura 46), demonstrou

os seguintes dados:

e 55,4% dos/as inquiridos/as responderam que nao;
e 23,3% responderam que sim;

e 21,3% ndo sabem ou n3o responderam.

Embora a maioria ndo tenha conhecimento de casos de trafico de droga, a margem é
menor comparada com a violéncia doméstica, sugerindo uma maior visibilidade ou
prevaléncia desse problema. No que diz respeito ao conhecimento de casos de trafico
de droga, quase um quarto da populagao conhece casos, o que é alarmante e denuncia
que este tipo de criminalidade esta presente no concelho. Relativamente a elevada
percentagem de pessoas que ndo sabem ou ndo responderam a esta questdo, pode
indicar desinformacdo ou medo de represalias, dado o cardter perigoso e ilegal do

trafico de droga.
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Trafico de droga

NS/NR 20,60%

55,80%

=
e
(o]

Sim 23,60%

Figura 46 Opinido sobre o conhecimento de casos de trdfico de droga no concelho — inquérito a populagdo

6.4.9. Acessibilidade e Transportes

Com base nas respostas dos/as inquiridos/as, sdo percetiveis uma série de informagdes
importantes sobre a mobilidade e infraestruturas na regido: 75,2% dos/as inquiridos/as
utilizam o automével préprio como principal meio de desloca¢do, o que sugere uma
forte dependéncia deste meio de transporte. A auséncia de uma rede de transportes
publicos podera ser reflexo do elevado nimero de pessoas (105) que ndo tem opinido
sobre os horarios e 32 pessoas estdo insatisfeitas com os horarios dos transportes
publicos, em particular com a sua periodicidade diaria - alguns/algumas respondentes
indicaram sentir dificuldades nas deslocagdes entre as freguesias periféricas e a sede do
concelho, noutros transportes que também serve a comunidade escolar, fator que se
agrava durante as pausas escolares. E importante também referir que a maioria da
populacdo idosa inquirida utiliza como principal meio de transporte, depois do préprio,

o servico de taxi.

Em relacdo a satisfacdo com os horarios de transporte publico, apenas 37 das 202
pessoas estdo satisfeitas com os horarios entre a sua freguesia e a sede do concelho e

41 estao satisfeitas com os horarios entre a sede do concelho e a sua freguesia.

Prosseguindo a analise, 99 dos/as respondentes consideram satisfatdrias as condigdes
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das estradas no interior da freguesia, em comparacdo com os/as 64 que estdo
insatisfeitos/as. Relativamente a condicdo das estradas no acesso a freguesia, 94 dos/as
inquiridos/as consideram satisfatdrias as condi¢cdes das mesmas, face a 70 pessoas que
estdo insatisfeitas. Por ultimo, 94 respondentes da amostra consideram que as
condicbes das estradas dentro da freguesia estdo em boas condi¢cdes e 35 pessoas

avaliam como “boas” as condi¢des de acesso a freguesia.

Prosseguindo com a analise das respostas aos inquéritos por questionario, 45% dos/as
inquiridos/as ndo responderam se existem barreiras arquiteténicas no espaco publico e
nos equipamentos, 31,2% consideram que ndo existem e 23,8% afirmam que existem
barreiras arquitetdnicas. Apesar da baixa percentagem referente a existéncia de
barreiras arquitetdnicas, analisando as respostas abertas sobre em que locais se

encontram as mesmas, foram identificados constrangimentos como:

e Passeios da vila estreitos ou inexistentes, desnivelados, escorregadios, altos, sem
acessos para cadeiras de rodas e obstruidos por arvores e/ou floreiras;

e Acesso ao tribunal;

e Corrimdo de acompanhamento das escadas, na entrada do edificio do Centro de
Coletividades;

e Esplanadas de estabelecimentos comerciais que impedem/dificultam o acesso de
passagem nos passeios/espaco publico;

e Estradas sem berma;

e Auséncia de rampas em varios equipamentos municipais;

e Bolas metalicas nos passeios da sede do concelho;

e Acessos ao Centro de Saude local;

e Posto de turismo;

e Muitos carros estacionados em cima de passeios;

e (s acessos a igreja de Dornes;

e Falta de barreiras nas escadas do mercado municipal;

e Cruzamento da Varela para Ferreira do Zézere.

e Resiliéncia
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6.4.10. Turismo

Neste ponto é analisada a frequéncia das visitas a locais turisticos dentro do concelho

(figura 47), tendo sido obtidos os dados que se seguem:

41,6% dos/as residentes visitam locais turisticos algumas vezes por ano;
29,2% raramente visitam;

22,3% visitam algumas vezes por més;

4% visitam uma vez por ano;

3% visitam varias vezes por semana.

Visitas a locais turisticos

4%
41,60%
22,30%

3%

W Raramente Uma vez por ano H Algumas vezes por ano

M Algumas vezes por més M Vdrias vezes por semana

Figura 47 Manifestagdo da frequéncia das visitas a locais turisticos do concelho — inquérito populagéo

No que concerne as acessibilidades aos locais turisticos (figura 48) de Ferreira do Zézere:

40,6% dos/as respondentes consideram o acesso aos locais turisticos dificil;
9,9% acham o acesso muito dificil;
21,8% nao sabem ou ndo responderam a pergunta acerca da acessibilidade;

27,2% consideram o acesso facil e 0,5% referem o acesso muito facil.

Da analise dos dois parametros anteriores é possivel verificar que a maioria dos/as

inquiridos/as visita os locais turisticos apenas algumas vezes por ano e 40,6% referem

que é dificil o acesso aos mesmos, o que podera indicar situacdes como um interesse
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moderado pelos pontos de turismo locais ou dificuldades motivadas por barreiras
econdmicas, acessibilidades ou fraca rede de suporte social que permita acompanhar
os/as inquiridos/as a estes locais. Estas situacdes podem ser também condi¢des que
impedem uma maior frequéncia de visita, justificando assim a elevada percentagem de

pessoas que ndo sentem como sendo facil a deslocacdo aos pontos de interesse locais.

Acessibilidades a locais turisticos

Muito dificil
NS/NR 9,90%
21,80%

Muito facil
0,50%

Dificil
40,60%

Facil
27,20%

Figura 48 Opinido sobre as acessibilidades a locais turisticos locais — inquérito a populagéo

6.4.11. Educacao

Das percecdes sobre o sistema educativo e tendo como base a analise dos inquéritos
por questiondrio a populacdo de Ferreira do Zézere, 60,9% dos/as pais/maes envolvem-
se na educacgdo dos/as filhos/as através do apoio na realizacdo dos trabalhos de casa;
55,9% dos/as pais/mdes pela participacdo nas reunibes escolares; somente 11,9%
consideram importante o envolvimento no apoio emocional dos/as seus/suas
educandos/as e apenas 12,9% prioriza a promocao de habitos regulares de estudo o que
revela uma lacuna em pontos que sao fundamentais para o desenvolvimento holistico
dos/as alunos/as e que podem indicar que os pais e as maes ndo estdo despertos para a

importancia desde tipo de suporte (figura 49).
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Na sua opinido, através de que forma a maioria dos pais se envolvem no percurso escolar dos seus
filhos/as? (maximo 3 respostas)

202 responses

Apoio na realizaggo dos trabal... 123 (60.9%)

Presenca nas reunides com os... 113 (55.9%)
Promogéo de habitos de estudo 26 (12.9%)
Apoio emocional 24 (11.9%)
Comunicagao frequente com a... 50 (24.8%)
Acompanhamento do desempe... 77 (38.1%)
Participagdo em eventos escol... 61 (30.2%)
Outra 42 (20.8%)

0 25 50 75 100 125

Figura 49 Opinido sobre o envolvimento dos pais no percurso escolar dos/as seus/suas educandos/as — inquérito a
populagdo

Em relacdo a pergunta “tendo em conta a realidade do concelho, considera que o
sistema educativo tem capacidade para lidar com alunos/as com dificuldades
comportamentais?” 41,6% dos/as inquiridos/as acreditam que o sistema educativo ndo
esta preparado para lidar com alunos/as com dificuldades comportamentais, 30,2% ndo

sabe ou ndo responde e 28,2% consideram que o sistema é eficaz.

Em relagdo aos motivos para a ndo conclusdo do ensino secundario (figura 50), 47,7%
da amostra acreditam que esta condigao tem origem no desinteresse pelos programas
educacionais, 37,6% apontam problemas familiares/sociais, 30,2% mencionam
dificuldades financeiras, 15,8% consideram que o principal motivo é a falta de apoio

académico e 15,3% atribuem a ndo conclusdo a questdes de saude mental.
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No seu ponto de vista, porque motivo os/as jovens do concelho ndo concluem o ensino

secundario? (maximo 3 respostas)
202 responses

Falta de apoio académico 32 (15.8%)

Dificuldades financeiras
Desinteresse nos programas e... 96 (47.5%)
Problemas familiares e/ou sociais 76 (37.6%)
Necessidade de ingressar no... 54 (26.7%)
Falta de programas de orientag... 59 (29.2%)

Questdes de saude mental (an... 31(15.3%)

Outro
NS/NR

18 (8.9%)
34 (16.8%)
0 20 40 60 80 100

Figura 50 Opiniéo sobre o/os motivo(s) pelos quais os/as jovens do concelho ndo concluem o ensino obrigatdrio —
inquérito a populagéo

Continuando a andlise referente ao tema “educac¢do”, apresentam-se seguidamente os
dados obtidos através do inquérito por questiondrio disponibilizado a todo o pessoal
docente e ndo docente das trés escolas (Centro Escolar Comendador Eng. Sérgio de
Melo, Centro Escolar Luis Ribeiro Pereira e Escola 2/3 Pedro Ferreiro) que integram o

Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere.

Sobre a questdo “Identifique as problematicas sociais que tem vindo a observar entre
os/as alunos/as do concelho” (figura 51), obtiveram-se os seguintes resultados

apresentados por ordem de votacao:

e Pobreza e desigualdades socioeconémicas - 50,9%;
e Problemas familiares e conflitos — 43,9%;

e Problemas de saude mental — 36,8%;

e Bullying — 35,1%;

e Exclusao social — 29,8%.
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Identifique problematicas sociais que tem vindo a observar entre os/as alunos/as do concelho:
57 responses

Bullying

Cyberbullying

Exclusdo Social

Pobreza e Desigualdades S...
Problemas de Saude Mental
Consumo de Drogas
Gravidez na Adolescéncia
Consumo de Alcool
Desigualdades de Género
Problemas Familiares e Con...
Exclusao de alunos/as com...
Violéncia no Namoro

20 (35.1%)

5 (8.8%)

17 (29.8%)
29 (50.9%)
21 (36.8%)

6 (10.5%)

3 (5.3%)

25 (43.9%)

Violéncia Escolar 9 (15.8%)
Outra
N&o Aplicavel
0 10 20 30

Figura 51 Opiniéo sobre as problemdticas sociais no meio escolar — inquérito ao AE

Questionados/as, os/as inquiridos/as referiram que as problematicas indicadas
anteriormente contribuem para o abandono escolar no concelho, manifestando-se

através das seguintes percentagens (figura 52):

Abandono escolar no concelho

41,10%

23,20%

SIM NAO NS/NR N/A

Figura 52 Opinido sobre o abandono escolar no concelho — inquérito ao AE

De acordo com a opinido dos/as respondentes (figura 53), mais de trés quintos (61,4%)

considera que os/as jovens ndo concluem o ensino secundério por desinteresse em
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relagdo aos programas educacionais vigentes, 43,9% por problemas familiares e/ou
sociais e 29,8% por falta de programas de orientagdao vocacional e apoio para planear o
futuro educacional e profissional. Estes dados, quando comparados com as informacgdes
obtidas na mesma pergunta, no inquérito por questionario realizado a populacao (figura
50), revela uma mesma opinido relativamente ao desinteresse nos programas
educacionais, aos problemas familiares e/ou sociais, divergindo apenas no terceiro
parametro, em que os/as respondentes do Agrupamento consideram ser a falta de
programas de orientacdo vocacional a origem da nao conclusdo do ensino secundario e

a populacdo as dificuldades financeiras.

No seu ponto de vista, porque motivo os/as jovens do concelho néo concluem o ensino
secunddrio? (maximo 3 respostas)

57 responses

Falta de apoic académico 6 (10.5%)

Dificuldades financeiras 10 (17.5%)
Desinteresse nos programas e... 35 (61.4%)
Problemas familiares e/ou sociais 25 (43.9%)
Necessidade de ingressar no... 9 (15.8%)
Falta de programas de orientag... 17 (29.8%)
Questdes de saude mental (an... 8 (14%)

Qutro 12 (21.1%)

Figura 53 Opinido sobre o/os motivo(s) pelos quais os/as jovens do concelho ndo concluem o ensino obrigatorio —
inquérito ao Agrupamento de Escolas

No que diz respeito a inclusdo, é relevante referir as inUmeras iniciativas promovidas
pelo Agrupamento e/ou em articulagdo com os vérios agentes locais de modo a
sensibilizar a comunidade escolar para a importancia de questdes sociais,
nomeadamente palestras, atividades desportivas e projetos, o que revela uma
preocupacdo em promover um ambiente escolar sem exclusdo, parametro que é
reconhecido pelos 73,7% da amostra que considera que a escola esta atenta a este

problema social.
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De acordo com a opinido dos/as inquiridos/as, aproximadamente metade dos/as
alunos/as (49,1%) tém acesso a cuidados médicos adequados, uma percentagem de
28,1% dos/as respondentes acredita que ndo e 22,8% ndo tem opinido formada ou ndo
quis partilha-la. Esta € uma maioria relativa que indica que a percec¢do sobre este tema

é predominantemente positiva.

E também semelhante a opinido sobre o acesso dos/as alunos/as a cuidados de satude
oral, pelo que, no ponto de vista da amostra, 40,4%, acredita que estes cuidados estao
a ser efetuados de forma adequada e 24,6% ndo sabe/ndo respondeu. No entanto, na
questdo da saude oral, uma percentagem significativa de 35,1% considera que existe

limitagdo e/ou problemas de acesso a esses cuidados.

A opinido dos/as respondentes a questdo “pelo que observa, todos/as os/as alunos/as
tém acesso a uma alimentacdo adequada no domicilio” apresenta dados alarmantes

(figura 54):

e 52,6% considera que os/as alunos/as ndo tém acesso a uma alimentacdo adequada
nas suas casas;
e 17,5% considera que sim;

e 29,8% ndo sabe/ndo responde.

A maioria absoluta de pessoas inquiridas tem uma opinido negativa sobre a qualidade
da alimentacdo das criancas e jovens no seu domicilio o que indica uma forte

preocupacao em relacdo a esta questao.

Quando questionados/as os/as inquiridos/as sobre se conseguem identificar grupos
onde haja uma maior prevaléncia na dificuldade de acesso adequado a cuidados de
salde, saude oral e a uma alimentacdo adequada, foram nomeados por diversas vezes
os/as alunos/as com dificuldades socioecondmicas, criangas com necessidades

educativas especiais e criangas/jovens provenientes de familias destruturadas.
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Alimentacdo das criangas e jovens

29,80%

= Sim = N3o = NS/NR

Figura 54 Opiniéo sobre o acesso dos/as alunos/as a alimentagdo adequada no seu domicilio - inquérito ao
Agrupamento de Escolas

Os niveis de stress e de ansiedade dos/as alunos/as, segundo a opinido dos/as
inquiridos/as, aumentaram nos ultimos dois anos (figura 55). Com 75,4% dos/as
respondentes percecionam um aumento, pelo que é possivel que fatores como a
pandemia COVID-19 e altera¢Oes adjacentes (distanciamento social e transi¢cdo para o
ensino online), exigéncias académicas elevadas, Bullying, aumento da indisciplina em
meio escolar, problemas familiares, desemprego e problemas pessoais possam

contribuir para estas situacdes.
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Niveis de stress e de ansiedade dos/as alunos/as

= Aumentou
= Diminuiu

Manteve-se

Figura 55 Opiniéo sobre os niveis de ansiedade e de stress dos/as alunos/as do concelho - inquérito ao Agrupamento
de Escolas

77,2% das pessoas inquiridas, sdo da opinido que a tecnologia e a utilizacdo das redes
sociais contribuem para alteracées a nivel dos padrdes de interacdo social, da
concentracdo, da participacdo nas atividades escolares e no desempenho académico

(figura 56).

A procura das novas tecnologias, como as redes sociais e a procura por formas mais
rapidas e modernas de comunicar é natural, no entanto, analisando os resultados ao
inquérito por questionario do Agrupamento de Escolas, é evidente a preocupacdo pelo

impacto negativo desta realidade.

PRR

Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia

REPUBLICA REPA Financiado pela
PORTUGUESA Unido Europeia

NextGenerationEU




. s Lo . FZRREIRA
Diagnestico Social 202 4 % DO ZEZERE

MUNICiPIO

Mudangas comportamentais motivadas pelo uso da
tecnologia

77,20%

15,80%
7%

1

HSim mN3o = NS/NR

Figura 56 Opinido sobre as mudangas nos padrdes de interacdo social, concentragdo, participagdo nas atividades
escolares ou desempenho académico que possa estar relacionada ao uso da tecnologia e das redes sociais -
inquérito ao Agrupamento de Escolas

A segurancga dos/as alunos/as fora da escola, nomeadamente durante os trajetos, ndo é
uma preocupacgdo para a maioria dos/as inquiridos/as (50,9%), o que revela um ponto
extremamente positivo em relacdo a seguranca das criancas e jovens do concelho. Ainda
sobre este ponto, mais de um quarto da amostra, 28,1%, refere que esta é uma questao

que os/as preocupa e 21,1% ndo tem uma opinido formada ou ndo responde a quest3o.

No que diz respeito a comunicag¢do entre as familias e os/as professores/as (figura 57),
57,9% dos/as respondentes refere ser facil, 7% considera que a comunica¢do é muito
facil, 24,6% refere que é dificil, 5,3% aponta-a como sendo muito dificil e 5,3% ndo
sabe/ndo reponde. J4 no que concerne a comunica¢do entre os/as alunos/as e os/as
professores/as (figura 58) os dados sdo os seguintes: 49,1% sentem a comunica¢do
como sendo facil, 22,8% aponta para uma comunicacdo muito facil, 19,3% refere-se a
comunicacdo como sendo dificil, 5,3% ndo sabe/ndo responde e 3,5% tem a opinido de

gue é muito dificil.
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Comunicagdo entre familias e Comunicagdo entre os/as
professores/as alunos/as e os/as
professores/as
57,90%
49,10%
24,60% 22,80%
19,30%

5,30% I 7% 530% 3.50% I I 5,30%
| H = = =
Muito  Dificil Facil Muito  NS/NR Muito  Dificil Facil Muito  NS/NR

dificil facil dificil facil
Figura 57 Opiniéo sobre a comunicagéo entre os/as Figura 58 Opinido sobre a comunicagdo entre as
alunos/as e os/as professores/as - inquérito ao AE familias

e os/as professores/as - inquérito ao AE

A existéncia de atividades de voluntariado e/ou projetos comunitarios (figura 59) que
permitem a envolvéncia dos/as alunos/as é um ponto forte que revela a consciéncia
para a importancia da promocdo de uma participacdo social ativa e dindmica, o que
podera trazer beneficios para a comunidade. Espera-se que se perspetiva que estas

influéncias positivas nos grupos mais jovens causem impacto positivo nas geracoes

futuras.
Comparativamente aos
dados observados na figura Atividades de voluntariado

60, sobre a questdo através
de que forma a maioria

dos/as pais/maes se

49,10%

envolvem no percurso
escolar dos/as filhos/as, a

generalidade das respostas,

apesar de apresentar os Figura 59 Opiniéo sobre a existéncia de atividades de voluntariado e/ou
projetos comunitdrios em que os/as alunos/as estejam envolvidos/as -
mesmos parametros, n3o inquérito ao AE

assume a mesma ordem de opinido:
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e Presenca nas reunides com os/as docentes - 73,7%;
e Apoio na realizagdo dos trabalhos de casa — 47,4%;
e Comunicacdo frequente com a escola — 47,4%;

e Acompanhamento do desempenho escolar — 43,9%.

A semelhanca das respostas obtidas no questiondrio a populacdo (figuras 49 e 60), com
menos respostas surge o apoio emocional e a promog¢ao de habitos de estudo, o que
reforca a pouca relevancia dada ao tema do bem-estar fisico, emocional e mental e a
sua importancia para a capacidade de concentragdo, produtividade e criatividade dos/as
alunos/as, da mesma forma que a criagdo de habitos de estudo contribui para o

impulsionar das aprendizagens das criangas e jovens.

Na sua opinido, através de que forma/as a maioria dos pais se envolvem no percurso escolar
dos/as filhos/as? (Maximo 3 respostas)

57 responses

Apoio na realizagao dos trabal... 27 (47.4%)
Presenga nas reuniées com os... 42 (73.7%)
Promogéo de habitos de estudo
Apoio emocional

Comunicagéo frequente com a...
Acompanhamento do desempe...

Participacéo em eventos escol...

Outra

50

Figura 60 Opinido sobre através de que forma(s) a maioria dos/as pais/mdes se envolvem no percurso escolar
dos/as filhos/as - inquérito do AE

6.4.12. Cultura, Patriménio, Desporto, Recreio e Associativismo

No que concerne ao tépico “Cultura (patrimdnio), desporto, recreio e associativismo”, a
guestdo “avalie, de acordo com as suas preferéncias, as atividades de ocupacdo de
tempos livres que se seguem” permitiu obter informacdes sobre os principais gostos da

populacgdo residente em relagao a ocupagao dos seus tempos livres, assim:
e Ver televisdo é a atividade preferida para 159 inquiridos/as;
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e Quvir radio surge em segundo lugar com 125 pessoas;
e 83 respondentes referem que a sua atividade de eleicdo é passear;

e A opgdo “outros” teve o voto de 40 inquiridos/as.

A preferéncia por atividades como ver televisao e ouvir radio indica uma tendéncia para
passatempos mais passivos. Apesar das multiplas hipdteses de escolha apresentadas no
questionario (ver televisdo, ouvir radio, utilizacdo da internet, ler, conviver com os/as
amigos/as, passear, ir ao cinema/teatro, praticar desporto, concertos, festivais
gastrondmicos, participar em atividades dinamizadas pelas associa¢8es culturais e /ou
desportivas fazer voluntariado e outro), hd um numero considerdvel de pessoas que
votaram na opc¢do “outros”, o que demonstra alguma diversidade nos gostos dos/as

residentes.

Relativamente as atividades percecionadas como ndo preferidas — “ndo gosto” — veio

concluir o seguinte:

e Praticar desporto em 27 respostas;
e Participar em atividades dinamizadas pelas associa¢des culturais e/ou desportivas,
em 32 respostas;

e Fazer voluntariado, em 28 respostas.

Em relagdo a opinido sobre se as atividades culturais e/ou desportivas disponiveis no
concelho (figura 61), quase metade da populacdo estad satisfeita e considera que
efetivamente as atividades estdo ajustadas e sdo adequadas a realidade local. Ainda
assim, quase um quarto da amostra (24,8%) discorda com a afirmacdo, o que ainda
representa uma fragao significativa de pessoas que consideram que as atividades nao

atendem as diversas preferéncias/interesses dos/as residentes.
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Atividades culturais e/ou desportivas e o
interesse/preferéncias da populagao

48,20%

= Sim = N3o = NS/NR

Figura 61 Opinido sobre se as atividades culturais e/ou desportivas do concelho atendem aos interesses e
preferéncias da populagdo — inquérito a populagéo

No que diz respeito ao grau de satisfacdo sobre os locais de lazer, recreio e desporto,

foram apresentadas as seguintes op¢des no inquérito por questionario:

e Piscing;

e Piscina fluvial;

e Equipamentos de ginastica ao ar livre;

e Parque infantil;

e Parque de merendas;

e Parque verde junto a Quinta do Adro;

e Parque de lazer junto a Quinta do Adro (skate parque, parque infantil e campo de
futebol);

e Biblioteca/espacos de leitura;

e Jardins;

e Cineteatro Ivone Silva;

e Centro Cultural Alfredo Keil;

e Atividades nauticas;
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e Ringues desportivos;

e Pavilhdo desportivo.

Analisando as respostas aos inquéritos, os locais com maior satisfagdo incluem os jardins
municipais (com 123 satisfeitos), seguindo-se as piscinas cobertas, as piscinas fluviais,
os parques infantis, o parque de merendas, a biblioteca/espacos de leitura, o cineteatro
Ivone Silva e o Centro Cultural Alfredo Keil, com mais de 100 votos cada. Estes resultados
sugerem que, em particular, os jardins e vdrias das instalagdes sdo bem recebidos pela
populacdo e atendem bem as suas necessidades de lazer. Ainda assim, 51 pessoas estdo
insatisfeitas com os equipamentos de ginastica ao ar livre, 41 com o parque verde junto
a Quinta do Adro, 39 com os ringues desportivos e 35 com o parque de lazer junto a

Quinta do Adro.

Sobre a acessibilidade das atividades culturais e/ou desportivas (figura 62), 48%
considera que as atividades sdo acessiveis para todos os grupos da populagdo, mas
28,7% nao partilha da mesma opinido e quase um quarto da amostra ndo tem opinido

sobre o assunto.

Acessibilidade das atividades culturais e/ou desportivas

48%

28,70%

. .

HSim B N3o M NS/NR

Figura 62 Opinido sobre se as atividades culturais e desportivas sdo acessiveis a todos os elementos da comunidade
—inquérito a populagéo

/CF
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6.4.13. Cidadania e Participagao Civica

No que concerne a figura 63 sobre o grau de interesse sobre politica, apresentam-se os

seguintes dados:

e Algum interesse: 36,1%
e Poucointeresse: 22,3%
e Nenhum interesse: 22,3%
e Muito interesse: 16,3%

e N&o sabem/ndo responderam: 3%
Deste modo, faz-se a seguinte interpretacao:

- A maioria das pessoas (36,1%) tem "algum interesse" pela atividade politica. Este é o
grupo mais significativo e sugere que, embora ndo estejam profundamente
envolvidos/as, os/as respondentes tém uma consciéncia razoavel e provavelmente
acompanham eventos politicos de forma casual;

- A soma das respostas "pouco interesse" (22,3%) e "nenhum interesse" (22,3%) indica
que 44,6% das pessoas tém pouco ou nenhum interesse em politica. Este é um dado
preocupante, pois mostra que quase metade da populagdao tem uma ligagdao muito fraca
ou inexistente a politica, o que pode afetar a sua participagdo civica e o exercicio dos
seus direitos e deveres democraticos;

- Apenas 16,3% das pessoas tém "muito interesse" em politica. Este grupo menor
representa aqueles/as que estdo profundamente envolvidos/as e provavelmente sdo
mais ativos/as em discussdes e atividades politicas;

- Uma pequena parcela (3%) ndo sabe/ndo respondeu, o que é usual em inquéritos, mas
ainda assim representa uma parte da populagdo que nao se posiciona claramente sobre

0 seu interesse politico.
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Grau de interesse sobre politica

= Nenhum interesse

= Pouco interesse

= Algum interesse
Muito interesse

36,10% = NS/NR

Figura 63 Opinido sobre o grau de interesse na politica- inquérito a populagdo

Quando questionada a populacdo sobre se votaram nas ultimas elei¢des (figura 64),

obtiveram-se os seguintes dados:

e Sim: 83,2% a grande maioria respondeu que votou nas Ultimas elei¢cdes, o que
indica uma alta taxa de participacdo eleitoral. Este dado é muito positivo e
mostra um compromisso significativo da populacdo com o exercicio do voto, um
dos pilares da democracia;

e N3o: 11,9% das pessoas responderam que ndo votaram, o que ainda é uma
percentagem significativa;

e N3ao sabem/ndo responderam: 5% nao sabem/n3do responderam.

Ha um contraste flagrante entre o interesse em politica e a participagao eleitoral. Apesar
de menos de metade das pessoas demonstrar um interesse consideravel em politica
(36,1% com "algum interesse" e 16,3% com "muito interesse"), a grande maioria votou
nas Ultimas eleicdes (83,2%). Isto sugere que, mesmo com baixo interesse, muitas

pessoas ainda reconhecem a importancia de participar no ato eleitoral.
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Votou nas ultimas eleigdes?

HSim
H Nao

1 NS/NR

Figura 64 Manifestagdo sobre a participagdo civica — inquérito a populagéo
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Consideragdes Finais

Os 8 indicadores apresentados neste Diagndstico Social (Familia; Educacdo e Cidadania;
Habitagdo, Reabilitagcdao e Urbanismo; Respostas Sociais; Saude; Qualificagdo e Emprego;
Terceira Idade e Envelhecimento; Desenvolvimento da Rede Social), aos quais se chegou
através das metodologias aplicadas, pormenorizam os principais desafios enfrentados
pelos individuos e pelas familias ao nivel das condigGes sociais, econdmicas e culturais
desta comunidade e assumem-se, ainda, como base sélida para a formulacdo de

politicas e intervencdes sociais direcionadas as necessidades identificadas.

O presente Diagndstico Social revela a predominancia no concelho de individuos do
género feminino, por comparacdo com o género masculino e com a pequena fracao
identificada como “outro” género, o que reflete uma composicdo demografica onde a
longevidade feminina e os padrdes de participacao comunitdria desempenham papéis

centrais.

Com uma alargada faixa etdria de respondentes (entre os 17 e os 99 anos), a média de
idades situa-se nos 57 anos. Este dado, juntamente com a elevada percentagem de
reformados/as, indica uma populacdo envelhecida. A grande maioria dos/as
inquiridos/as é de nacionalidade portuguesa, com pequenas representacées de outras

nacionalidades.

A distribuicdo do grau de escolaridade mostra que, embora uma parte significativa da
populacdo tenha concluido o ensino secundario e o grau de licenciatura, existe ainda
uma preocupante fracdo que tem somente o 12 ciclo ou nenhum nivel de escolaridade.
A auséncia de respondentes com doutoramento e a baixa percentagem de pessoas com
mestrado pode refletir limitacdes no acesso a educacdo avancada, tais como barreiras

econdmicas ou a falta de oportunidades locais que exijam tais qualificacdes.

A generalidade dos/as residentes trabalham por conta de outrem o que, conjuntamente

com a baixa taxa de desemprego, reflete um mercado de trabalho e uma situacao

econdmica relativamente estavel. A significativa presenca de reformados/as sugere a

PRR @ REPGBLICA Financiado pela
o L Uniao Europeia
0 Planc de Recuperacdo g PORTUGUESA ki NextGenerationEU

e Resiliéncia



. s Lo o F=ZRREIRA
Diagnestico Social 202 4 % DO ZEZERE
existéncia de desafios demograficos devido ao envelhecimento populacional, enquanto

que a percentagem de trabalhadores/as por conta prépria demonstra uma comunidade

com algum nivel de empreendedorismo.

A predominancia de agregados familiares compostos por quatro pessoas e uma elevada
percentagem de pessoas que residem sds, ilustra a diversidade nas estruturas familiares.
A maioria dos/as inquiridos/as ndo recebe apoios sociais, mas entre os/as que recebem,

o abono de familia e a prestacdo social para a inclusdo sdo os mais comuns.

A andlise a distribuicdo dos rendimentos permite identificar uma classe média/baixa
predominante no concelho. Em relagdo a significativa percentagem de inquiridos/as que
nao tém encargos com habita¢do propria é evidente que corresponde, em grande parte,

a populagao idosa.

Quase a totalidade da populagdo tem acesso a agua potavel e a eletricidade, contudo,
existe uma percentagem consideravel de pessoas que ndao tém acesso a saneamento
basico (esgotos). A satisfacdo com os servicos de abastecimento de dgua, rede elétrica
e recolha de lixo é alta, no entanto, a rede de comunicagdes apresenta um nivel de

satisfacdo com espaco para melhorias.

A maioria das habitagdes esta em condi¢cdes boas ou excelentes, mas a indicacdo da
existéncia de habitacbes em estado precdrio aponta para uma necessidade de

intervengdo urgente nesta area.

A andlise das respostas sociais revela perce¢ées mistas sobre a suficiéncia das respostas
para os diferentes grupos etarios e os diferentes tipos de necessidade — as respostas
sociais para idoso/as e para pessoas portadoras de deficiéncia sdo vistas como
insuficientes por uma parte significativa da populacdo, indicando areas prioritarias que

carecem de intervencao.

No que diz respeito a qualidade do ar e do ambiente, enquanto que a maioria dos/as

residentes tem uma visdo positiva sobre estes parametros, é necessario ter em

consideracdo as preocupacdes dos/as que percebem a existéncia de problemas de
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poluicdo e adotar medidas para promover um ambiente mais saudavel e sustentdvel

para todos/as.

A forte opinido sobre o aumento da pobreza em Ferreira do Zézere reflete preocupacdes
com as condi¢Ges econdmicas e com a dificuldade no acesso a servigos basicos. De entre
os varios grupos apresentados, os/as idosos/as sdo mencionados/as como o grupo mais
vulneravel, seguidos/as por familias numerosas de baixos rendimentos. Estes dados
sublinham a necessidade da criacdo de acdes direcionadas para mitigar a pobreza no
concelho e a necessidade de um acompanhamento mais direcionado e eficaz que
consiga atender estas problematicas especificas. Além disso, uma grande percentagem
dos/as inquiridos/as percebem o isolamento social como uma realidade prevalente,
influenciado pelo envelhecimento da populacdo e pelo distanciamento geografico, o
gue aponta para a necessidade do desenvolvimento de estratégias que promovam a

inclusdo social e o fortalecimento das redes comunitarias.

A saude mental dos/as habitantes é uma preocupacdo expressiva, tanto por parte da
populacdo, como por parte das instituicdes locais, sendo imperiosa a implementacdo de
medidas eficazes de apoio psicolégico e a promo¢do de programas de prevengdo. A
preferéncia pelos centros de saude é elevada, contudo os/as utentes referem
constrangimentos relacionados com a falta de médicos/as de familia e uma forte
insatisfacdo com o agendamento de consultas, embora a satisfacdo relativamente a

qualidade dos cuidados de saude prestados pelos profissionais seja alta.

Enquanto que uma grande percentagem dos/as residentes reconhece a existéncia de
desigualdades relacionadas com o género, no que concerne ao sentimento de
discriminacdo quanto a outras vertentes (sexo, crenca religiosa, etnia, condicdo
econdmica e social, idade, condicdo fisica, convicgdes politicas e ideoldgicas) a maioria
dos/as respondentes indicam nunca se terem sentido discriminados/as. Paralelamente,
no que diz respeito a exclusdo social, metade da amostra manifestou ndo ter
conhecimento de casos de pessoas ou grupos que se sintam excluidos/as ou

marginalizado/as no concelho. Apesar dos dados positivos referidos anteriormente, a
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percentagem de pessoas que indicam existir situagdes de discriminagao e exclusdo social

é significativa, sendo uma drea em que urge intervir.

A alta taxa de percecdo de seguranca demonstrada é positiva e sugere, a este nivel, um
ambiente estdvel. Ainda assim, a percentagem de pessoas que se sentem inseguras
indica que esta é uma area que pode ser melhorada, especialmente quando

identificados problemas como a violéncia doméstica e o trafico de droga.

A alta dependéncia do automével destaca a necessidade de intervencdo na rede de
transportes publicos por forma a melhorar a mobilidade, especialmente para grupos

vulneraveis, como o dos/as idosos/as.

Relativamente a educac¢do, o envolvimento dos/as pais/mdes em areas como o0s
trabalhos de casa e as reuniGes escolares é positivo, mas ha caréncias no que diz respeito
ao apoio emocional e a promocao de habitos de estudo regulares. Existem também
desafios significativos em relagdo ao acesso das criancgas/jovens a cuidados médicos e a
uma alimenta¢do adequada, particularmente em alunos/as em situacdo de maior
vulnerabilidade. Para além das areas ja identificadas, ha outros desafios relevantes a
considerar, de que é exemplo a influéncia negativa das redes sociais na interacdo social
dos/as estudantes e no desempenho académico e o desinteresse nos programas
educacionais (referido como a principal causa da ndo conclusdo do ensino secundario,

seguindo-se os problemas familiares).

Em relacdo a preferéncia dominante por atividades como ver televisao e ouvir radio, os
dados analisados sugerem uma tendéncia dos/as residentes para passatempos mais
passivos. O alinhamento entre a oferta de atividades locais, a sua acessibilidade e as
preferéncias da comunidade estdo refletidas na maioria das respostas positivas sobre
estes topicos. Ainda assim, ha areas especificas de insatisfacdo com os equipamentos ao
ar livre e alguns parques. Ja no que diz respeito ao moderado interesse em participar
em atividades dinamizadas por associacOes culturais ou desportivas e ao numero de
pessoas interessadas em voluntariado, é notdério que existe também espaco para

potenciar o envolvimento civico e comunitario, sendo determinante o envolvimento dos

servigos municipais.
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A maioria das pessoas revelou ter algum interesse em politica, mas uma fragao
significativa mostrou pouco ou nenhum interesse. Apesar deste interesse variado, a alta

taxa de participagao eleitoral indica um compromisso forte com exercicio democratico

através do voto.

Atendendo ao descrito anteriormente, para minimizar as consequéncias do
envelhecimento populacional e promover a inclusao social, é crucial desenvolver
programas de envelhecimento ativo que combatam o isolamento dos/as idosos/as e que
melhorem as infraestruturas e os servicos de apoio ao domicilio para assim garantir uma
qualidade de vida digna. No campo da educac¢do e da formacao profissional, é necessario
investir na divulgacdo de acdes de formacdo continua e na qualificacdo profissional,
promover o acesso a programas de mestrado e doutoramento e combater o abandono

escolar com iniciativas direcionadas para os/as mais jovens.

No mercado de trabalho, é fundamental fomentar o empreendedorismo e apoiar as
pequenas e médias empresas através de incentivos a inova¢do e a criacdo de novos
negécios, além de promover programas que desenvolvam competéncias
empreendedoras. Para melhorar as condi¢cdes habitacionais e o urbanismo, devem
implementar-se politicas de reabilitacdo urbana e de apoio a habitagao social, além de
expandir a rede de saneamento bdsico (esgotos) o que, consequentemente, melhorard
a qualidade de vida e a satde publica. E essencial garantir que toda a popula¢do tem
acesso a saneamento bdsico, dgua potavel e eletricidade, assim como melhorar a rede
de comunicacbes. Para promover um ambiente saudavel e sustentavel, é necessario
implementar medidas que abordem preocupac¢Ges sobre poluicdo e desenvolver
programas de educacdo ambiental e projetos comunitdrios que incentivem praticas

sustentaveis.

Os servicos de saude necessitam de um reforco no que diz respeito aos recursos
humanos, especialmente de médicos/as de familia, de forma a melhorar o atendimento
e a reduzir os tempos de espera entre consultas. Além disso, é essencial implementar

programas de apoio psicolégico e de prevencao da saude mental.
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A mobilidade pode ser melhorada através de investimentos em transportes publicos
eficientes e acessiveis para todos/as, reduzindo a dependéncia do automével e
atendendo as necessidades dos/as idosos/as e outros grupos vulneraveis. Para
combater a pobreza e promover a inclusao social, devem ser implementadas estratégias
de redistribuicdo de renda e apoio social, como o desenvolvimento de programas que
atendam as necessidades dos/as mais desfavorecidos/as, especialmente os/as idosos/as

e familias numerosas de baixos rendimentos.

A seguranca pode ser reforcada com o fortalecimento das redes de apoio e a promocao
de campanhas de sensibilizagdo para a denuncia da violéncia doméstica e da
criminalidade, além da implementagdo de medidas preventivas para garantir um

ambiente seguro.

A participacdo civica e politica deve ser incentivada através de campanhas de
sensibilizacdo e programas que promovam a participacdo em atividades culturais e
desportivas e o compromisso com o exercicio democratico. Ainda no que diz respeito a
participacdo da comunidade, é fundamental alinhar a oferta de atividades locais com as
suas preferéncias, melhorando a sua acessibilidade, a qualidade dos equipamentos ao

ar livre, os parques e também aumentar as oportunidades de voluntariado.

Finalmente, o apoio a criancas e jovens deve ser facilitado com acesso a cuidados
médicos e uma alimentacdo adequada, especialmente para aqueles/as em situacdo de
maior vulnerabilidade. Também é importante abordar desafios educacionais como a

influéncia negativa das redes sociais e o desinteresse nos programas educacionais.

Em suma, as politicas locais devem focar-se na promog¢ado de uma comunidade inclusiva,
sustentdvel e resiliente, através de intervencdes politicas e sociais que respondam as
necessidades identificadas neste Diagndstico Social. Investimentos na educacdo, na
saude, na habitacdo, na rede de transportes e na promocao da inclusdo social, aliados a
um forte compromisso com a participagdo comunitdria e civica, sao fundamentais para

o desenvolvimento de Ferreira do Zézere.
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Anexos

Anexo 1: Questionario a Populagao de Ferreira do Zézere
QUESTIONARIO POPULACAO
Caro/a participante,

O projeto Radar Social assenta na cooperacao e parceria para identificar e compreender 0s
problemas de pobreza e excluséo social, em colaboracdo com a rede social local. Com este
propésito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do municipio e
promover uma consciéncia coletiva sobre estas problemaéticas.

A sua participagdo € crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo. A sua colaboragéo é
voluntéria e todos os dados seréo tratados com confidencialidade e anonimato. Os dados
recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o

Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualizag¢do do Plano de Desenvolvimento Social.
Agradecemos antecipadamente a sua contribuigdo!
Para qualquer esclarecimento, fornecemos 0s seguintes contactos:

Liliana Faria Sénia Antunes

liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0s dados recolhidos tém um prazo de conservagiao administrativa de 10 anos.

1.ELEMENTOS DE CARACTERIZAGAO DO/A INQUIRIDO/A

1.1. Género:

(1 Masculino (1 Feminino 1 Outro

1.2. Idade:
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1.3. Nacionalidade:

1.4. Freguesia:

1.5.Grau de escolaridade

(Nenhum nivel de escolaridade (a1° ciclo do ensino bésico (42 classe)
(120 ciclo do ensino bésico (antigo ciclo [13° ciclo do ensino basico (atual 9°
preparatorio) ano/antigo 5° ano)

[dEnsino secundario (atual 12°ano/antigo 7°ano)  Bacharelato
ULicenciatura Mestrado

(dDoutoramento (1Outro

1.6. Situacgdo profissional

Estudante (dTrabalhador/a por conta de outrem
(Trabalhador/a por conta propria (QJovens a procura do 1° emprego
(1Reformado/a (dOutra

Desempregado/a d>1ano d <lano

1.7.Composicéo do agregado familiar
N° de elementos do agregado familiar
Composicédo do

agregado 0-14 anos 15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos | 55-64 anos 65 ou +
familiar

NogaRwiN e

1.7.1. Descreva o grau de parentesco dos elementos do agregado familiar, tendo em conta a

relacdo com o/a inquirido/a (m&e, pai, filho/a, sogro/a, enteado/a, etc.)
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1.7.2. Namero de elementos portadores de deficiéncia ou incapacidade:

1.7.3. Namero de beneficiarios/as de apoio social:

1.7.4. No caso de ser beneficiario/a de apoio social, mencione qual/quais 0/0s apoios sociais
que beneficiam?

1.8. Rendimento anual bruto do agregado familiar

LAte 7.703€ De 7.704€ até (111.624€ até ANS/NR
11.623€ 16.472€
(116.473€ at¢ 21.321€  (121.322 até 27.146€ [ 27.147€ até
39.791€

139.792at¢ 51.997€ (151.998 até 81.199€ [1Mais de 81.200€

1.9. Condic¢bes habitacionais

Renda (1 Cedida/emprestada dOutra
(dHabitacdo propria (dHabitacdo propria ¢/ encargo
slencargo (empréstimo bancario)

2. ACAO SOCIAL
2.1. Problematicas sociais

Classifique, de acordo com a realidade do concelho, a importancia das diferentes areas, tendo
em consideracgdo a que necessita de uma intervengdo mais urgente.
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Nada Pouco Importante Muito NS/NR

Avreas importante | importante importante

Cultura, patrimoénio, desporto,
recreio e associativismo
Equipamentos e infraestruturas
sociais

Economia, tecido empresarial,
emprego e formacéo profissional
Salde

Educacéo

Demografia e geografia
Turismo

Transportes e acessibilidades
Acéo social

Seguranga e justica

2.2. Na sua opinido, nos ultimos 5 anos a pobreza no concelho tem vindo a:

(J Aumentar ADiminuir [1Estabilizar J NS/NR

2.3. Considera que, no concelho, existem muitas pessoas carenciadas?

USim INé&o UNS/NR

2.4. Como avalia o0 acesso das pessoas em situacao de pobreza aos servicos essenciais (como

saude, educacdo e habitacao)?

IMuito dificil Dificil Facil (IMuito facil CINS/NR

2.5. Quais séo as pessoas que considera necessitarem de mais apoio no concelho? (indique

2 respostas no maximo)

(Criancas dToxicodependentes [ Vitimas de violéncia
doméstica

Jovens QAlcodlicos/as 1 Excluséo em razéo do
género

UPopulagdo idosa Desempregados/as Outros
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(dPessoas portadoras de dImigrantes 1 NS/NR
deficiéncia

2.6. Conhece casos de pessoas ou grupos que se sentem excluidos ou marginalizados no
concelho?

Sim Né&o NS/NR

2.7. Considera gque as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental, residentes no

concelho, tém dificuldades de inserc¢éo social?

USim INé&o UNS/NR

2.8. Na sua opinido, quem tem mais responsabilidades no combate a pobreza e a exclusédo
social? (Indique apenas 1 resposta)
dGoverno (dCamara Municipal (dPopulacéo (QJunta de Freguesia

Qlnstituicbes de QFamilias/Amigos Vizinhos Qutro QNS/NR
Solidariedade Social
2.9. Na sua opinido, existe isolamento social no concelho?

dSim Nao LINS/NR

2.9.1. Se sim, quais séo os principais fatores que contribuem para o isolamento social?

(Falta de oportunidades de interagéo social (Elevada mobilidade da populacdo

UEnvelhecimento da populagdo sem suporte  [dBarreiras linguisticas ou culturais
familiar
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U Falta de espacos comunitérios adequados Elevada carga horaria de trabalho ou horarios
irregulares

[dEstigma social ou discriminacao (Distancia geografica dos servigos e atividades

(Falta de transporte publico acessivel (JProblemas de saide mental, como ansiedade,

depresséo, ou outras patologias

2.10. Relativamente aos servigos e projetos existentes no concelho de Ferreira do Zézere,

abaixo mencionados, assinale:

Conheco Néo conheco NS/NR

Servicos/Projetos

Deco — Balcédo de Apoio ao Consumidor

Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

Espaco M — Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
Nucleo Local de Insergao

Loja Social

Gabinete de Apoio ao Emigrante

Programa Abem — Rede Solidéaria do Medicamento

Cartdo Municipal do Idoso

Tarifa Social da Agua

Luta Contra a Pobreza e Insercdo Social (fornecimento de
materiais de construcdo civil)

Banco Alimentar Contra a Fome

Apoio as Familias Ferreirenses (apoio ao/a terceiro/a filho/a
e/ou seguintes)

Apoio em Lenha

Rede Social (responde as caréncias especificas dos grupos
populacionais em situacdo de risco)

Estratégia Local de Habitagdo

Plano para a Igualdade e ndo Discriminacao
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2.11. Classifique se as respostas sociais existentes sdo suficientes para responder as
necessidades da populagdo?

Insuficientes: as respostas sociais existentes ndo séo de forma alguma adequadas para atender
as necessidades da populacdo. Parcialmente insuficientes: as respostas sociais existentes
atendem a algumas necessidades, mas deixam lacunas significativas. Parcialmente suficientes:
as respostas sociais existentes sao eficazes em atender a algumas necessidades da populagéo,
mas ha espaco para melhorias. Suficientes: as respostas sociais existentes séo amplamente
eficazes em atender as necessidades da populacdo em geral. NS/NR: estou indeciso/a ou nao
tenho opinido formada sobre se as respostas sociais existentes sao suficientes para responder as

necessidades da populacgéo.

L Parcialmente Parcialmente L
~ Insuficientes . . . Suficientes NS/NR
Populacéo insuficientes suficientes

Infancia
Juventude
Idade Adulta
Idosos

Deficiéncia

2.11.1. Deixe a sua sugestdo de como o Municipio pode promover a inclusdo e a coesao
social, de forma a garantir que a populacao, especialmente 0s grupos mais vulneraveis, se

sintam valorizados e integrados?

3. PRATICAS E PERCEGOES DE IGUALDADE DE GENERO

3.1. Na sua opinido, existem situacgdes de desigualdade de género no concelho?

Sim (Nao NS/NR

3.2. Ja aconteceu alguma situacdo na sua vida em que se sentisse discriminado/a?

Sim INé&o UNS/NR

3.2.1. Em caso de resposta afirmativa a questéo 3.2., assinale as variaveis em fungédo das

quais jé se sentiu discriminado/a:
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Sim Néo NS/NR
Sexo
Crenca Religiosa
Etnia
Condicdo Econémica ou Social
Idade
Condicdo Fisica
Convicgdes Politicas ou Ideoldgicas

Outras

4.SAUDE

4.1. Nas suas consultas médicas de rotina costuma ir: (Indique s6 1 resposta)

QAo Ao Centro de Ao Servico NS/NR QOutro
Hospital Saude Privado

4.2. Ha falta de médicos/as no concelho de Ferreira do Zézere:

dSim INao INS/NR

4.3. Qual a sua opinido relativamente ao acesso aos servicos de satde locais (proximidade
das instalacdes, disponibilidade de horarios de atendimento, agendamento de consultas)?
[(dMuito insatisfeito/a Insatisfeito/a (JSatisfeito/a
[dMuito satisfeito/a LINS/NR
4.4. Qual a sua opinido quanto a qualidade da prestacdo dos cuidados de saude disponiveis
no concelho?
(dMuito insatisfeito/a Insatisfeito/a [JSatisfeito/a

[dMuito satisfeito/a LINS/NR

4.5. Considera que existe diferenca na qualidade dos servigos de salde e no acesso aos

mesmos, entre 0s varios grupos socioecondémicos locais?

JSim IN&o ANS/NR

PR R @ REPUBLICA Financiado pela
o Uniao Europeia
:';2:.\?:nfizc"pm‘a° d PORTUGUESA NextGenerationEU




. s Lo o FZRREIRA
Diagnestico Social 202 4 % DO ZEZERE

MUNICiPIO

4.6. Considera que deveria de existir maior divulgacédo/informacéo sobre prevencdo de

doencas como diabetes, hipertensdo ou outras?

Sim INé&o NS/NR

4.7. ldentifique os principais comportamentos prejudiciais a salde, entre os/as residentes

do concelho.
QAlimentacdo inadequada (Falta de atividade fisica QNS/NR
(dConsumo excessivo de alcool [dUso de drogas [IN4&o Aplicavel
dTabagismo (dOutros habitos nocivos

4.8. Como avalia a satde mental dos/as habitantes do concelho, tendo em conta o stress, a

ansiedade, a depressao e/ou outras patologias psicoldgicas associadas?

Muito preocupante: existem altos niveis  [dPreocupante: hd uma presenca significativa
de stress, ansiedade, depressdo e/ou ha falta  de stress, ansiedade, depressdo e/ou outras
de acesso a servicos de satide mental para patologias psicoldgicas entre os/as habitantes

os/as habitantes do concelho. do concelho.

[JAceitavel: a satde mental dos/as [Boa: a saude mental dos/as habitantes do
habitantes do concelho esta num estado concelho é geralmente positiva, com baixos
aceitavel, com alguns casos de stress, niveis de stress, ansiedade e/ou depressao.

ansiedade e/ou depressdo observadas, mas
nada de alarmante.

5.HABITAGAO E AMBIENTE

5.1. Qual ¢é a sua opinido sobre a qualidade do ar no concelho?

Muito limpo: Qualidade do ar com uma baixa presenca de poluentes e uma sensagéo de ar
saudavel. Relativamente limpo: A qualidade do ar é boa na maioria das vezes, mas ha ocasides
em que a poluigdo é ligeiramente percetivel, devido a fatores sazonais ou atividades especificas
na area. No entanto, em geral, o ar é considerado saudavel. Moderadamente poluido: a
qualidade do ar é afetada pela presenca de poluentes em niveis moderados. Bastante poluido: a
qualidade do ar é severamente afetada, com niveis altos de poluicdo. NS/NR: estou indeciso/a

ou ndo tenho opinido formada.

Muito limpo Relativamente limpo Moderadamente poluido
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(dBastante poluido QNS/NR

5.2. A sua habitacao possui acesso a servigos essenciais como agua potavel, eletricidade e
saneamento?

. Sim Néo
Servigos

Agua potéavel
Eletricidade

Saneamento

5.3. Como avalia os seguintes servigos no concelho de Ferreira do Zézere?

Muito L isfei Muito
Insatisfeito/a Satisfeito/a

. S L Néo aplicavel
Servicos insatisfeito/a satisfeito/a P

Abastecimento de
agua

Rede elétrica
Recolha de lixo
Sistema de esgotos

Rede de gas

Rede de
comunicagoes

5.4. Como avalia o estado de conservacgado da sua habitacéo?
QExcelente QdBom (Razoavel QPrecario QNS/NR

6. ECONOMIA, TECIDO EMPRESARIAL, EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

6.1. Enfrentou dificuldades financeiras nos ultimos dois anos?

JSim N&o ANS/NR

6.1.1. Se sim, recebeu algum tipo de apoio?
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Sim INé&o NS/NR

6.1.2. Mencione o/os apoio/0s?

6.2. Como avalia o custo de vida atual em comparagdo com o ano passado?
(Est&4 muito mais baixo (JEsta um pouco mais baixo  [Est4d muito mais alto

(Permaneceu 0 mesmo (JEsta um pouco mais alto NS/NR

6.3. Tem no concelho acesso a oportunidades de emprego satisfatérias?

USim Né&o UNS/NR

6.4. Enfrentou dificuldades para encontrar emprego no concelho nos altimos dois anos?

USim INé&o UNS/NR

6.4.1. Se sim, quais foram os principais obstaculos?

(Falta de experiéncia profissional Qualificacdes académicas inadequadas
Restri¢cBes de mobilidade geogréfica (Baixa oferta de emprego na &rea desejada
Barreiras linguisticas ou culturais ULimitacBes de satde ou deficiéncias fisicas
dFalta de apoio ou orientacdo profissional Ulnstabilidade econémica

(Falta de oportunidades de crescimento 1 Competicdo elevada no mercado de
profissional trabalho

QDiscriminagdo no processo de Outro

recrutamento (idade, género, origem étnica,

etc)

UNS/NR
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6.5. Esta satisfeito/a com as condicBes de trabalho no seu emprego atual a nivel de salario,

beneficios, ambiente de trabalho, evolucéo profissional, formacéo e valorizagdo?

. N_lu't(_) Insatisfeito/a Satisfeito/a MUI.tO Né&o aplicavel
. insatisfeito/a satisfeito/a
Parametros
Salario
Beneficios
Ambiente de trabalho
Evolucéo profissional
Formacéo
Valorizagdo
6.6. Costuma frequentar cursos de formacao profissional?
QSim Nao QNS/NR
6.7. Pensa ser importante frequentar cursos de formagéo profissional?
(dNada importante (dPouco importante NS/NR
QlImportante dMuito importante
6.8. No concelho de Ferreira do Zézere existe divulgagéo de:
Sim Néo NS/NR

Formacao profissional
Oportunidades de emprego

7. SEGURANCA E JUSTICA

7.1. Como classifica o seu tipo de relagdo com a vizinhanca?

Vizinhanga amigavel: relacdo proxima ou até de amizade, conversam frequentemente.
Vizinhanga distante: conhecem-se superficialmente, cumprimentam-se ocasionalmente, mas
ndo tém interagdes frequentes. Vizinhanga conflituosa: ha tensdes ou conflitos. Vizinhanca
solidaria: apoiam-se mutuamente em tempos de necessidade. Vizinhanca desconhecida:

moradores que ndo tém muita interacao entre si, apenas se conhecem de vista.
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UVizinhanca amigével Vizinhanga distante Vizinhanga desconhecida

dVizinhanca conflituosa [dVizinhanca solidaria INS/NR

7.2. Sente-se seguro/a no concelho?

Sim Né&o NS/NR

7.3. Na sua opinido, a criminalidade no concelho de Ferreira do Zézere tem vindo a:

JAumentar Estabilizar Diminuir LINS/NR

7.4. Como avalia o apoio prestado as vitimas de crimes no concelho?

UInsuficiente dSuficiente (dExcelente (1 N&o Aplicével

(dBom (dMuito bom LINS/NR

7.5. Tem conhecimento de casos de violéncia doméstica onde reside?

dSim Nao INS/NR

7.6. Tem conhecimento de casos de trafico de droga onde reside?

USim INé&o UNS/NR

7.7. Em relagdo ao funcionamento da justi¢a no concelho de Ferreira do Zézere, esta:

(dMuito insatisfeito/a OInsatisfeito/a [1Satisfeito/a IMuito satisfeito/a [INS/NR

8. TRANSPORTES E ACESSIBILIDADES

8.1. Qual € o seu principal meio de deslocacdo?

QTransporte pablico QAutomovel préprio Partilha de transporte
Mota QBicicleta QA pé
UTransporte a pedido Outro
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8.2. Qual € a sua opinido relativamente aos horarios dos transportes publicos entre:

_ Muito Insatisfeito/a Satisfeito/a Muito N3o aplicavel

~ insatisfeito/a satisfeito/a
Questdes
A sua freguesia e a
sede do concelho de
Ferreira do Zézere?
A sede do concelho
de Ferreira do Zézere
e a sua freguesia?

8.3. Qual € a sua opinido sobre o estado de conservacao das estradas:

Insatisfatrio Satisfatorio Bom Excelente

Questdes

No interior da sua
freguesia?

No acesso a sua freguesia?

8.4. Considera existir barreiras arquitetonicas no espago publico e equipamentos?

USim INé&o UNS/NR

8.4.1. Em caso afirmativo, indique em que local:

9.TURISMO

9.1. Com que frequéncia costuma visitar locais turisticos dentro do concelho de Ferreira

do Zézere?
Vaérias vezes por semana Algumas vezes por més Raramente
dAlgumas vezes por ano dUma vez por ano dNunca
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9.2. Como avalia a acessibilidade dos locais turisticos no concelho para pessoas com
mobilidade reduzida?

Muito dificil U Dificil UFacil UMuito fécil ANS/NR

10. EDUCACAO

10.1. Na sua opinido, através de que forma a maioria dos pais se envolvem no percurso
escolar dos/as seus/suas filhos/as? (Méaximo de 3 respostas)

(1 Apoio na realizagdo dos trabalhos de 1 Presenca na reunido com os/as docentes
casa

(1 Promocéo de hébitos de estudo 1 Apoio emocional

(1 Comunicacéo frequente com a escola (1 Acompanhamento do desempenho escolar
(1 Participagdo em eventos escolares U Outra

10.2. Tendo em conta a realidade do concelho, considera que o sistema educativo tem
capacidade para lidar com alunos/as com dificuldades comportamentais?

USim INé&o UNS/NR

10.3. No seu ponto de vista, porque motivo os/as jovens do concelho ndo concluem o ensino

secundario? (Maximo de 3 respostas)

(1 Falta de apoio académico (1 Dificuldades financeiras

(1 Desinteresse nos programas educacionais [ Problemas familiares e/ou sociais

disponiveis no concelho

(1 Necessidade de ingressar no mercado de [ Falta de programas de orientacdo
trabalho vocacional e apoio para planear o futuro

educacional e profissional

(1 Questdes de satde mental (ansiedade, (1 QOutro

depresséo ou outras patologias psicoldgicas)
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11. CULTURA (PATRIMONIO), DESPORTO, RECREIO E ASSOCIATIVISMO

11.1. Avalie, de acordo com as suas preferéncias, as atividades de ocupacao de tempos
livres que se seguem:

Gosto

Né&o gosto nada Né&o gosto Gosto muito

Parametros

Ver televisdo

Ouvir radio

Utilizacdo da internet

Ler

Conviver com os amigos/as
Passear

Ir ao cinema/teatro

Praticar desporto

Concertos

Participar em atividades
dinamizadas pelas
associagdes culturais e/ou
desportivas

Fazer voluntariado em
associagdes culturais e/ou
desportivas

Festivais gastrondmicos

Outro
11.2. Considera que as atividades culturais disponiveis atendem as diversas preferéncias e
interesses da populacao?
QSim UNé&o QNS/NR
11.3. Qual o seu grau de satisfagdo no que diz respeito aos locais de Lazer, Recreio e
Desporto?
. MU|t9 Insatisfeito/a Satisfeito/a MUI_tO NS/NR
- insatisfeito/a satisfeito/a
Parametros
Piscina
Piscina fluvial
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Equipamentos de ginastica ao
ar livre

Parque infantil

Parque de merendas

Parque verde, junto & Quinta
do Adro

Parque de lazer, junto a
Quinta do Adro (skate parque,
campo futebol, parque
infantil)

Biblioteca/espagos de leitura
Jardins

Cineteatro Ivone Silva
Centro Cultural Alfredo Keil
Atividades nduticas

Ringues desportivos

Pavilhdo desportivo

11.4. Na sua opinido, as atividades culturais e desportivas sdo acessiveis a todos 0s grupos
da comunidade?

USim INé&o NS/NR

12. CIDADANIA E PARTICIPACAO CIVICA

12.1. Qual o seu grau de interesse sobre politica?
Nenhum interesse Pouco interesse QAlgum interesse

[dMuito interesse LINS/NR

12.2. Votou nas ultimas elei¢es?

USim INé&o ONR

13. Sugestdo ou comentario adicional
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Data da rece¢do do questionario / /

Nome do técnico/a responsavel:
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Anexo 2: Questionario ao Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere
Questionario Agrupamento de Escolas

O projeto Radar Social assenta na cooperagéo e parceria para identificar e compreender os
problemas de pobreza e excluséo social, em colaboracdo com a rede social local. Com este
proposito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e
promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualiza¢do do Plano de Desenvolvimento Social.
A sua participacdo € crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.

Agradecemos antecipadamente a sua contribuigéo!

Para qualquer esclarecimento, fornecemos o0s seguintes contactos:

Liliana Faria Sénia Antunes

liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0Os dados recolhidos tém um prazo de conservacao administrativa de 10 anos.

ELEMENTOS DE CARACTERIZACAO

Nome da escola:

Fungdo do/a respondente:

Data:

IDENTIFICACAO DAS AREAS DE ESTUDO

1. Indique problematicas sociais que tem vindo a observar entre os/as alunos/as do

concelho:

(1 Bullying [ Cyberbullying
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[ Exclusdo Social [ Pobreza e Desigualdades Socioecondmicas
[ Problemas de Saude Mental [ Consumo de Drogas

1 Gravidez na Adolescéncia [ Consumo de Alcool

[ Desigualdades de género [ Problemas Familiares e Conflitos

[ Falta de Inclus3o de Alunos/as com (1 Violéncia no namoro

Necessidades Educativas Especiais

(] Violéncia Escolar [ Violéncia no namoro

(1 Outra (1 N3do Aplicavel

1.1. Considera que os problemas acima apresentados, contribuem para o abandono escolar

no concelho?

[ Sim (1 N3o [ NS/NR

1.2. No seu ponto de vista, porque motivo os/as jovens do concelho ndo concluem o ensino

secundario? (Maximo de 3 respostas)

[ Falta de apoio académico (1 Dificuldades financeiras

[ Desinteresse nos programas (1 Problemas familiares e/ou sociais

educacionais disponiveis no concelho

[ Necessidade de ingressar no mercado de [ Falta de programas de orientagdo
trabalho vocacional e apoio para planear o futuro

educacional e profissional

PRR @ REPUBLICA Financiado pela
' 5 DB Uniao Europeia
£¥ PORTUGUESA (IR

Plano de Recuperagéo NextGenerationEU

e Resiliéncia




. s Lo o FZRREIRA
Diagnestico Social 202 4 % DO ZEZERE

MUNICiPIO

[ Questdes de saude mental (ansiedade, (1 Outro
depressao ou outras patologias

psicoldgicas)

PROBLEMAS EM ANALISE

2. No Agrupamento sdo promovidas iniciativas de modo a sensibilizar a comunidade escolar

para questoes sociais como a inclusdo?

[ Sim (1 N3o (1 NS/NR

2.1. Identifique algumas dessas iniciativas e/ou dé sugestdes:

3. Na sua opinido, todos/as os/as alunos/as tém acesso a cuidados médicos adequados?

Qd Sim O N3o O NS/NR

3.1. No seu ponto de vista, todos/as os/as alunos/as tém acesso a cuidados de satide oral

adequados?

[ Sim (1 N3o [ NS/NR

3.2. Pelo que observa, todos/as os/as alunos/as tém acesso a uma alimentacdo adequada

(domicilio)?

[ Sim (1 N3o [ NS/NR

3.3. No caso de resposta negativa a alguma das questoes anteriores, consegue identificar os

grupos em que ha uma maior incidéncia? (Ex.: Alunos/as com vulnerabilidade

socioecondmica, necessidades educativas especiais, minorias étnicas/raciais, etc.)
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4. No que diz respeito aos niveis de stress e de ansiedade dos/as alunos/as, considera que

nos ultimos 2 anos:

(J Aumentou [ Manteve-se [ Diminuiu
5. Notou nos/as alunos/as alguma mudanca especifica nos padrdes de interagdo social,

concentragdo, participa¢ao nas atividades escolares ou desempenho académico que possa

estar relacionada ao uso da tecnologia e das redes sociais?

[ Sim (1 N3o (1 NS/NR

6. A seguranca dos/as alunos/as fora da escola, nomeadamente durante os trajetos, é uma
preocupacao?

[ Sim (1 N3o (1 NS/NR
7. Como classifica a comunicagdo entre as familias e os/as professores/as?

[ Muito dificil (1 Dificil 1 Facil [ Muito facil (J NS/NR
7.1. Como classifica a comunicagdo entre os/as alunos/as e os/as professores/as?

[ Muito dificil (1 Dificil 1 Facil [ Muito facil (J NS/NR
8. Na sua opinido, todos/as os/as alunos/as tém acesso a condigbes de salubridade?

[ Sim (1 N3o [ NS/NR

9. Existem atividades de voluntariado e/ou projetos comunitarios em que os/as alunos/as
estejam envolvidos?

[ Sim (1 N3o [ NS/NR

10. Na sua opinido, através de que forma/as a maioria dos pais se envolvem no percurso

escolar dos/as filhos/as? (Maximo 3 respostas)

PRR @ REPGBLICA Financiado pela
o L Uniao Europeia
c Planc de Recuperacdo g PORTUGUESA ki NextGenerationEU

e Resiliéncia




Diagnéstico Social 202 4

FZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICiPIO

[ Apoio na realizagdo dos trabalhos de casa
[ Promocdo de habitos de estudo
[ Comunicacgdo frequente com a escola

[ Participagdo em eventos escolares

11. SugestGes ou comentdrios adicionais

[ Presenca na reunido com os/as docentes
[ Apoio emocional
[d Acompanhamento do desempenho escolar

[ Outra

Identificagdo do Respondente:

Data da rececdo do Questionario: /]

Nome do Técnico responsdvel pela rececao:

*A preencher pelo Radar Social de Ferreira do Zézere
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Anexo 3: Questionario aos Parceiros da Rede (dentro do concelho de

Ferreira do Zézere)
Questiondrio de Caracterizacdo — Parceiros da Rede Social (Concelho)

O projeto Radar Social assenta na coopera¢do e parceria para identificar e compreender os
problemas de pobreza e excluséo social, em colaboracdo com a rede social local. Com este
propésito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e
promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Social.

A sua participagdo é crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.

Agradecemos antecipadamente a sua contribuigo!

Para qualquer esclarecimento, fornecemos 0s seguintes contactos:

Liliana Faria: liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt

Sénia Antunes: sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0Os dados recolhidos tém um prazo de conservacao administrativa de 10 anos.

1. ELEMENTOS DE CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

1.1. Nome completo da Institui¢ao:

1.2. Qual é a dimensdo atual da sua institui¢do?

Pequena Dimensdo Média Dimensdo Grande Dimensdo

[ De 1a5 funciondrios/as [ Del1lla20 [ De 21 a 50 funciondrios/as
funciondrios/as

(dDe6alld [ Mais de 50 funciondrios/as
funciondrios/as
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1.3. Qual o ambito geografico de intervengao da Instituicao:

[ Regional

[ Concelhio

2. PROBLEMAS, TENDENCIAS E PERCEGAO DA POBREZA/EXCLUSAO SOCIAL

2.1. Na sua opinido as causas da Pobreza/ Exclusdo Social sdo:

[ Sociais (1 Sociais e Individuais [ Individuais

2.2. No seu entender, em que freguesias do concelho de Ferreira do Zézere se encontram

mais pessoas em situagdo de Pobreza/ Exclusio Social?

(1 Aguas Belas [ Ferreira do Zézere

[ Areias e Pias [ Igreja Nova do Sobral

U Beco 1 Nossa Senhora do Pranto
(1 Chdos

2.3. No seu ponto de vista, quais os grupos sociais mais vulnerdveis a situagoes de

Pobreza/Exclusdo Social? (Refira apenas 4)

[ Desempregados/as de longa (1 Pensionistas (1 Deficientes
duragao
[ Familias monoparentais I Imigrantes [ Toxicodependentes
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[ Trabalhadores em situagéo [ Idosos/as [ Familias numerosas de baixo
precaria rendimento

[ Jovens a procura do 12 emprego [ Alcodlicos/as [ Vitimas de violéncia doméstica
[ Outro

2.4. Como pensa terem evoluido as situagdes de Pobreza/Exclusio Social, no concelho, nos
ultimos 5 anos?

[ Diminuiram 1 Mantiveram-se [ Aumentaram

2.5. Quais sao os indicadores de Pobreza e Exclusdo Social que a Institui¢ao considera mais

importantes? (Refira apenas 4)

(1 Nado poderem beneficiar quando precisam [ Mas condices de habitabilidade
de apoio social

(1 N3o terem agua nem casa de banho [ N3o terem vestuario e/ou calcado
adequado

[ N3o terem eletricidade (1 Baixo nivel de instrugédo

[ Baixos rendimentos [ Deficientes condi¢Ges higiénico-sanitdrias

(1 Ndo terem uma alimentagdo equilibrada (1 Desemprego

(1 N3o terem acesso a informacdo e a (1 Qutros
cultura

2.6. Na sua opinido, quais poderao ser os principais fatores desencadeadores de

Pobreza/Exclusdo Social? (Registe no maximo 3 respostas)
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(1 Desemprego de longa duragdo

(] Alcoolismo

[ Toxicodependéncia

[ Doencas crénicas

[ Precariedade de emprego

[ Viver numa area pobre/degradada

(1 Falta de iniciativa dos grupos
excluidos

[ Falta de transportes publicos
[ Desigualdade de género

(1 Outros

(1 Falta de informacéo sobre as oportunidades e
recursos disponiveis

[ Politicas de combate a pobreza e exclusdo
inadequadas

[ Nascer e crescer num ambiente de pobreza e
privacao

[ Rutura familiar

[ Desigualdade de oportunidade no sistema
educativo

[ Auséncia de solidariedade entre as pessoas

[ Violéncia doméstica

(1 Doenca mental

[ Isolamento

2.7. Indique as 4 medidas mais importantes de combate a pobreza e exclusao social que

devem ser tomadas:

[ Incentivar a criacdo de postos de trabalho

[ Conceber e desenvolver projetos de desenvolvimento social

[ Conceber e desenvolver projetos de envelhecimento ativo

[ Satisfazer as necessidades basicas de pessoas mais carenciadas

[ Promover iniciativas de formacgdo profissional

[ Promover medidas de incentivo ao empreendedorismo
[ Promover a acessibilidade aos cuidados de saude

[ Melhoria das condicGes de habitabilidade das familias
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[ Promover a conclusdo do ensino secundario

[ Estabelecer estratégias para aquisicdo/desenvolvimento de competéncias parentais da familia

2.8. No seu entender, quais as possibilidades que as pessoas com poucos recursos

econdémicos tém para sair do limiar da Pobreza/Exclusdo Social? (Indique apenas 1 resposta)

[ Muitas possibilidades [ Razoaveis possibilidades [ Algumas possibilidades

[ Poucas possibilidades (1 Nenhumas possibilidades

2.9. No seu ponto de vista, quais sdo as possibilidades que os/as filhos/as destas familias
tém para sair do limiar da Pobreza/ Exclusdo Social? (Indique apenas 1 resposta)

[ Muitas possibilidades [ Razoaveis possibilidades [ Algumas possibilidades

[ Poucas possibilidades [ Nenhumas possibilidades

3. Implicacoes e Perspetivas sobre a Rede Social de Ferreira do Zézere

3.1. Refira, de forma sucinta, os motivos que levaram a sua Instituicao a aderir a Rede Social
de Ferreira do Zézere?

3.2. Qual é o contributo que a sua Instituicao podera dar para que a Rede Social de Ferreira
do Zézere cumpra os seus objetivos?
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Sugestdo ou comentario adicional

Identificagdo do Respondente:

Nome:

Funcdo/posi¢do que ocupa dentro da Institui¢do:

Dataderesposta: /|

Data da rececdo do Questionario: /]

Nome do Técnico responsdvel pela rececado:

* A preencher pelo Radar Social de Ferreira do Zézere
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Anexo 4: Questionario aos Parceiros da Rede (fora do concelho de Ferreira

do Zézere)

Questionario de Caracterizagdao — Parceiros da Rede Social

O projeto Radar Social assenta na cooperagado e parceria para identificar e compreender os
problemas de pobreza e exclusdo social, em colaboragdo com a rede social local. Com este
proposito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e

promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Social.

A sua participagdo ¢ crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.

Agradecemos antecipadamente a sua contribuicéo!

Para qualquer esclarecimento, fornecemos os seguintes contactos:

Liliana Faria: liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt

Soénia Antunes: sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0s dados recolhidos tém um prazo de conservagiao administrativa de 10 anos.

1. ELEMENTOS DE CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

1.1. Nome completo da Instituigao:

2. PROBLEMAS, TENDENCIAS E PERCECAO DA POBREZA/EXCLUSAO SOCIAL

2.1- No seu entender, as causas da Pobreza/ Exclusdo Social sio:

(] Sociais [ Sociais e Individuais [ Individuais
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2.2. Quais sao os indicadores de Pobreza e Exclusdo Social que a Institui¢ao considera mais
importantes? (Refira apenas 4)

[ N3o poderem beneficiar quando [ N3o terem eletricidade
precisam de apoio social

(1 Ndo terem agua nem casa de banho [ Baixos rendimentos
[ N&o terem uma alimentacao equilibrada (1 Mas condicOes de habitabilidade

[J N3o terem vestudrio e/ou calcado (1 Baixo nivel de instrucdo
adequado

[ Deficientes condi¢8es higiénico-sanitarias [ Desemprego

(1 N3o terem acesso a informacdo e a (1 Outros
cultura

2.3. Na sua opinido, quais poderao ser os principais fatores desencadeadores de
Pobreza/Exclusdo Social? (Registe no maximo 3 respostas)

[ Desemprego de longa duracdo [ Alcoolismo

[ Nascer e crescer num ambiente de pobreza e (1 Toxicodependéncia

privacao

[ Viver numa area pobre/degradada [ Precariedade de emprego

[ Falta de iniciativa dos grupos excluidos (1 Falta de informagédo sobre as oportunidades

e recursos disponiveis

[ Politicas de combate a pobreza e exclusido [ Doencgas crdnicas
inadequadas
[ Rutura familiar [ Auséncia de solidariedade entre as pessoas

[ Desigualdade de oportunidade no sistema educativo [ Desigualdade de género

[ Doenga mental (1 Violéncia doméstica
[ Isolamento [ Falta de transportes publicos
(1 Outros
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2.4. Indique as 4 medidas mais importantes de combate a pobreza e exclusio social que
devem ser tomadas:

[ Incentivar a criacdo de postos de trabalho [ Melhoria das condictes de habitabilidade

das familias
[ Conceber e desenvolver projetos de [ Promover a conclusdo do ensino
desenvolvimento social secunddrio
[ Conceber e desenvolver projetos de [ Satisfazer as necessidades basicas de
envelhecimento ativo pessoas mais carenciadas
[ Satisfazer as necessidades basicas de [ Estabelecer estratégias para aquisi¢cdo/
pessoas mais carenciadas desenvolvimento de competéncias parentais
de familia
[ Promover iniciativas de formacgado [ Promover a acessibilidade aos cuidados
profissional de saude
[ Promover medidas de incentivo ao (1 Outros

empreendedorismo

2.5. No seu ponto de vista, quais sdo as possibilidades que as pessoas com poucos recursos
econdémicos tém para sair do limiar da Pobreza/Exclusdo Social? (Indique apenas 1 resposta)
[ Muitas possibilidades [ Razoaveis possibilidades [ Algumas possibilidades

[ Poucas possibilidades [ Nenhumas possibilidades

2.6. Na sua opinido, quais as possibilidades que os filhos/as destas familias tém para sair do

limiar da Pobreza/ Exclusdo Social? (Indique apenas 1 resposta)

[ Muitas possibilidades (1 Razoaveis possibilidades [ Algumas possibilidades

[ Poucas possibilidades [ Nenhumas possibilidades

3. IMPLICAGOES E PERSPETIVAS SOBRE A REDE SOCIAL DE FERREIRA DO ZEZERE

3.1. Refira, de forma sucinta, os motivos que levaram a sua Instituicdo a aderir a Rede Social

de Ferreira do Zézere?
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3.2. Qual é o contributo que a sua Instituicao podera dar para que a Rede Social de Ferreira

do Zézere cumpra os seus objetivos?

Sugestdo ou comentario adicional

Identificacdo do Respondente:

Nome:

Funcdo/posi¢do que ocupa dentro da Institui¢do:

Dataderesposta: __ / _ /

Data da rece¢do do Questionario: /[ /]

Nome do Técnico responsdvel pela rece¢ado:

*A preencher pelo Radar Social de Ferreira do Zézere
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Anexo 5: Questionario as Associagdes Desportivas, Culturais e Recreativas do

concelho de Ferreira do Zézere

Questionario de Caraterizagao - Associacoes Desportivas, Culturais e Recreativas

O projeto Radar Social assenta na cooperagao ¢ parceria para identificar e compreender os
problemas de pobreza e exclusio social, em colaboragdo com a rede social local. Com este
proposito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e

promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Social.

A sua participagao ¢ crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.
Agradecemos antecipadamente a sua contribuigao!
Para qualquer esclarecimento, fornecemos os seguintes contactos:

Liliana Faria: liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt

Sénia Antunes: sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0Os dados recolhidos tém um prazo de conservacao administrativa de 10 anos.

1. ELEMENTOS DE CARACTERIZACAO DA ASSOCIAGCAO

1.2. Nome completo da Associacao:

1.3. Qual é a atividade central da Associacdo?

2. PRIORIDADES E AREAS DE INTERVENGAO DA ASSOCIAGAO

2.1. Quais os objetivos atuais da Associacdo?
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2.2. Presentemente, quais s@o os grupos alvos prioritarios da Associacdo? (Refira no

maximo 3)
(1 Idosos/as (1 Grupos de Risco (1 Mulheres (1 Outros
(1 Jovens (1 Pessoas portadores de 1 Familias
Deficiéncia
4 Criangas (1 Desempregados/as [ Grupos Etnicos

2.3. Atendendo aos destinatarios/as da Associacao, assinale com um X a faixa etaria
predominante?

Grupos Etarios
0-6 anos

7-10 anos

11-15 anos
16-21 anos
22-31 anos
32-41 anos
42-51 anos
52-64 anos

> 65 anos

2.4. Quantas pessoas beneficiaram dos servicos da Associacio, no ano de 2023?

2.5. Tendo em conta as suas diferentes areas de atuacao, refira sucintamente quais as 3
principais atividades desenvolvidas pela Associagéo.
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2.6. Identifique as principais dificuldades que se colocam a Associagdo, no que respeita ao

desenvolvimento das atividades anteriormente referidas:

2.7. Na sua opinido, quais sdo os principais beneficios para a populacéo local resultantes

da agéo da Associagdo?

3. GESTAO, RECURSOS E ORGANIZACAO

3.1- Indique o nimero atual de:

Entrele5 Entre 6 e 10 Entre 11 e Entre 21 e Entre 50 e Entre 100 e + de 200
20 50 100 200

Pessoal
Técnico
Pessoal ndo
Técnico
Socios

Voluntérios

3.2. Em termos de recursos financeiros, indique como se encontra a Associacao tendo em

conta os dois Ultimos anos (2022 e 2023)?

(d Muito boa (1 Boa [ Razoavel ama [ Muito ma

3.3. Os recursos financeiros da Associagado tém como principal origem:
(1 Quotas dos/as Socios/as 1 Autarquia e Organismos Publicos
1 Atividades 1 Outras

(1 Instituicdes Privadas

Plano de Recuperagéo NextGenerationEU
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4. Outras Informag6es

4.1. Descreva, de forma sucinta, as principais questdes que preocupam a Associagdo, no

que diz respeito ao desenvolvimento do concelho de Ferreira do Zézere?

4.2. Quais sdo os objetivos da Associagdo para o futuro imediato? (Nos proximos 2 a 4
anos)

Sugestdao ou comentario adicional

Identificacdo do Respondente:

Nome:

Fungéo/posicdo que ocupa dentro da Instituicéo:

Data deresposta: /[

Data da rececdo do Questionario: __ /  /

Nome do Técnico responsavel pela recegao:

*A preencher pelo Radar Social de Ferreira do Zézere
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Anexo 6: Questionario a Fundagao Maria Dias Ferreira

Questionario de Caracterizagao — Fundagao Maria Dias Ferreira

O projeto Radar Social assenta na cooperagao e parceria para identificar e compreender os
problemas de pobreza e exclusdo social, em colaboragdo com a rede social local. Com este
proposito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e

promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnoéstico Social do concelho e apoiando a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Social.

A sua participagao ¢ crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.
Agradecemos antecipadamente a sua contribuigao!
Para qualquer esclarecimento, fornecemos os seguintes contactos:

Liliana Faria: liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt

Sénia Antunes: sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0Os dados recolhidos tém um prazo de conservacao administrativa de 10 anos.

1. ELEMENTOS DE CARACTERIZAGAO DA FUNDAGAO

1.2. Nome completo da Fundacéo:

1.3. Qual o ambito geografico de intervencao da Fundacao:

1 Freguesia:

(1 Localidade:

1.4. Quais 0s objetivos atuais da Fundacéo?
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2. PRIORIDADES E AREAS DE INTERVENCAO DA FUNDACAO

2.1. Presentemente, quais sdo os grupos alvos prioritarios da Fundacao? (refira no

maximo 3)
(1 Idosos (1 Grupos de Risco O Criangas [ Grupos Etnicos
(1 Jovens [ Pessoas (1 Mulheres [ Qutros
Portadoras de
Deficiéncia
4 Criangas (1 Desempregados 1 Familias

2.2. Atendendo aos destinatarios/as da Fundacéo, assinale com um X qual/quais a/as
faixa/as etaria/as predominante/s?

Grupos Etarios

0-6 anos
7-10 anos
11-15 anos
16-21 anos
22-31 anos
32-41 anos
42-51 anos
52-64 anos

> 65 anos

2.3. Quantas pessoas beneficiaram dos servicos da Fundacéo, no ano de 2023?

2.4. Tendo em conta as suas diferentes areas de atuacdo, refira sucintamente quais as 3
principais atividades desenvolvidas pela Fundagéo.
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2.4. ldentifique as principais dificuldades que se colocam a Fundagao no que respeita ao
desenvolvimento das atividades anteriormente referidas:

2.5. Na sua opinido, quais sao os principais beneficios para a populacao local resultantes
da agdo da Fundagédo?

3. GESTAO, RECURSOS E ORGANIZACAO

3.1- Indique o nimero atual de:

Entrele5 Entre 6 e 10 Entre 11 e Entre 21 e Entre 50 e Entre 100 e + de 200
20 50 100 200

Pessoal
Técnico
Pessoal nédo
Técnico
Sécios
Voluntérios

3.2. Em termos de recursos financeiros, indigue como se encontra a Fundacgao tendo em
conta os dois ultimos anos (2022 e 2023)?

(1 Muito Boa (1 Boa (1 Razoavel a Ma [ Muito Ma

3.3. Os recursos financeiros da Fundagéo tém como principal origem:
1 Donativos (1 Autarquia e Organismos Publicos [ Outras.

(1 Atividades (1 Instituicdes Privadas

4. OUTRAS INFORMACOES

4.1. Descreva, de forma sucinta, as principais questdes que preocupam a Fundagao, no

que diz respeita ao desenvolvimento do concelho de Ferreira do Zézere?
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4.2. Quais sdo os objetivos da Fundacédo para o futuro imediato? (Nos proximos 2 a 4
anos)

Sugestdo ou comentario adicional

Identificacdo do Respondente:

Nome:

Funcéo/posicdo que ocupa dentro da Instituicdo:

Dataderesposta: [/ [/

Data da rececdo do Questionario: /[

Nome do Técnico responsavel pela rececao:

*A preencher pelo Radar Social de Ferreira do Zézere
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Anexo 7: Questionario as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do

concelho de Ferreira do Zézere

Questionario de Caracterizagao — IPSS’S

O projeto Radar Social assenta na cooperagao e parceria para identificar ¢ compreender os
problemas de pobreza e exclusdo social, em colaboragdo com a rede social local. Com este
proposito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e

promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Social.

A sua participagao ¢ crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.
Agradecemos antecipadamente a sua contribuiciio!

Para qualquer esclarecimento, fornecemos os seguintes contactos:
Liliana Faria: liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt

Sénia Antunes: sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0s dados recolhidos tém um prazo de conserva¢iao administrativa de 10 anos.

1. ELEMENTOS DE CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

1.1. Nome completo da Institui¢cdo:

1.2. Qual é a dimensdo da sua institui¢cdo?

Pequena Dimensdo Média Dimensdo Grande Dimensdo

[ De 1a5 funciondrios/as [ Del1lla20 [ De 21 a 50 funciondrios/as
funciondrios/as
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(dDe6al0
funciondrios/as

[ Mais de 50 funciondrios/as

2. CARATERIZAGAO POR RESPOSTA SOCIAL/ SERVICOS/ PARCERIAS

2.1. Quais sdo as Respostas Sociais/ Servico/ Parcerias da sua Institui¢cdo?

LATL

[ Creche tradicional /Creche familiar

dTransportes escolares

LICAFAP

[dCentro de Acolhimento Temporario
[Lar Residencial p/ pessoas c/ Deficiéncia
[JEmpresas de Insercdo Profissional
[dFormacao Profissional

(1 Distribuicdo POAPMC

Jardim de Infancia

[JApoio a Jovens em Risco

CACI

[dApoio a Reclusos/as

[JApoio a Toxicodependentes

ERPI

1Unidade Medicina Fisica

[ Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

[dOutras/Outros

2.2. Qual o nimero total de utentes da Instituicao?

dApoio a Vitimas ¢/ HIV

(JApoio Projetos Desenvolvimento
Social

[JApoio a Alcodlicos

JApoio Domicilidrio

[Centro de Convivio

UPosto Médico

[JApoio a Doentes Psiquiatricos
[dAconselhamento/Informacg&o Geral
LICAF

[1RefeicGes escolares
dIntervencdo Precoce

[JApoio a Desempregados/as
(JApoio a Sem-abrigo

UCentro de Dia

dUniversidade Sénior

[JApoio em Ajudas Técnicas

[JCantinas Sociais
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2.3. Qual o numero total de pessoas que se encontram em lista de espera para ingresso em

resposta social?

2.4. Indicada a lista de espera, especifique a/as faixa/as etaria/as:

1 0-3 anos 1 22-31 anos
1 3-6 anos 132-41 anos
1 7-10 anos U 42-51 anos
1 11-15 anos 1 52-64 anos
1 16-21 anos d650u+

2.5. Quais sao as prioridades de intervengao (refira apenas 4):

Continuar a atuar de forma especifica junto de
grupos em situacao de risco ou de exclusdo social

(1 Procurar mais apoio governamental

Incentivar mais o apoio a formacdo e ao emprego
UContinuar a desenvolver as atividades realizadas
até hoje

(dCriar maior proximidade junto da populagédo
Reformular a filosofia de atuacdo

[Criar e desenvolver projetos de desenvolvimento
integrado

(dMelhorar a intervencgdo a nivel técnico/humano

[ Alargar as areas de intervencao

[Melhorar a rentabilidade das estruturas
existentes

JAssumir maior protagonismo no
desenvolvimento do concelho

[Dotar a instituicdo de autonomia financeira
1Estabelecer parcerias

[dOutras/Outros

2.6. Quais sao as principais estratégias que a sua Instituicdo utiliza para ver concretizadas as

prioridades acima referidas?
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2.7. Tendo em consideragao as prioridades referidas, identifique as principais dificuldades
que se colocam a sua realizagdo:

3. GESTAO, RECURSOS E ORGANIZAGCAO

3.1. Tem sentido dificuldades no processo de sele¢dao e recrutamento?

[ Sim (J N3o

3.2. Em caso afirmativo, indique as principais necessidades existentes em termos de recursos
humanos:

3.3. Quais sao, as principais fontes de financiamento da sua Instituicao?

4. PROBLEMAS, TENDENCIAS E PERCECAO DA POBREZA

4.1. Na sua opinido, as causas da Pobreza/Exclusdo Social s3o:

(1 Sociais [ Sociais e individuais 1 Individuais

4.2. No seu entender, em que freguesias do concelho de Ferreira do Zézere se encontram

mais pessoas em situacdo de Pobreza/ Exclusio Social?
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(1 Aguas Belas [ Ferreira do Zézere [ Chaos
[ Areias e Pias [ Igreja Nova do Sobral
[ Beco [ Nossa Senhora do Pranto

4.3. Na sua opinido, quais sdo no concelho os grupos sociais mais vulneraveis a situa¢ées de

Pobreza/ Exclusio Social? (Refira apenas 4)

[ Desempregados/as (] Trabalhadores em [ Idosos/as
de longa duragdo situacdo precdria
[ Pensionistas (1 Familias monoparentais [ Jovens a procura do 12
emprego
[ Familias numerosas ¢/ [ Toxicodependentes
U Imigrantes baixos rendimentos
[ Pessoas portadoras de [ Vitimas de violéncia
1 Alcodlicos/as deficiéncia domeéstica
(1 Outro

4.4. Como pensa terem evoluido as situacdes de Pobreza/Exclusdo Social no concelho, nos
ultimos 5 anos?
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[ Diminuiram

[ Mantiveram-se

[ Aumentaram

4.5. Na sua opinidao, quais poderao ser os principais fatores que contribuem para a
Pobreza/Exclusdo Social? (Registe no maximo 3)

[ Desemprego de longa duracgéo
(1 Alcoolismo
[ Precariedade de emprego

[ Toxicodependéncia

(1 Falta de informacdo sobre as
oportunidades e recursos disponiveis

[ Nascer e crescer num ambiente com
POuUCOS recursos

[ Desigualdade de oportunidades
[ Violéncia doméstica

(1 Outros

(] Falta de iniciativa
(1 Doencas Crdnicas
(J Rutura familiar

[ Residir numa area em situagdo de
pobreza/degradada

[ Perda do sentimento de solidariedade entre
as pessoas

(1 Politicas de combate a pobreza e exclusido
social inadequadas

[ Falta de acesso a transportes publicos

1 Isolamento

4.6. Indique as 4 medidas mais importantes de combate a Pobreza e Exclusao Social que

devem ser tomadas:

[ Incentivar a criacdo de postos de
trabalho

[ Conceber e desenvolver projetos de
envelhecimento ativo

[ Promover iniciativas de formacgdo
profissional

[ Promover a acessibilidade aos cuidados

de saude

[ Estabelecer estratégias para
aquisicdo/desenvolvimento de
competéncias parentais da familia

3 REPUBLICA
0 PRR ;@ PORTUGUESA

Plano de Recuperag@o
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[ Satisfazer as necessidades basicas de
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4.7. Descreva, de forma sucinta, as principais questoes que preocupam a sua Instituicdao, no

que diz respeito ao desenvolvimento do concelho de Ferreira do Zézere?

5. IMPLICAGCOES E PERSPETIVAS SOBRE A REDE SOCIAL DE FERREIRA DO ZEZERE

5.1. Refira, de forma sucinta, os motivos que levaram a sua Instituicdo a aderir a Rede Social

de Ferreira do Zézere?

5.2. Qual é o contributo que a sua Instituicdo podera dar para que a Rede Social de Ferreira

do Zézere cumpra os seus objetivos?

Sugestdo ou comentario adicional

Identificacdo do Respondente:

Nome:
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Funcdo/posicdo que ocupa dentro da Instituicdo:

Dataderesposta: /[

Data da rececdo do Questionario: /]

Nome do Técnico responsdvel pela rececado:

Anexo 8: Questionario as Juntas de Freguesia do concelho de Ferreira do

Zézere

Questionario Presidentes de Junta de Freguesia

Caro/a Presidente de Junta,

O projeto Radar Social assenta na cooperacao e parceria para identificar e compreender o0s
problemas de pobreza e excluséo social, em colabora¢do com a rede social local. Com este
proposito, foi elaborado o presente questionario para analisar o contexto social do Municipio e
promover uma consciéncia coletiva sobre estas problematicas.

Os dados recolhidos seréo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, contribuindo para o
Diagnostico Social do concelho e apoiando a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Social.

A sua participacg&o é crucial. Por favor, preencha o questionario abaixo.

Agradecemos antecipadamente a sua contribuigio!

Para qualquer esclarecimento, fornecemos os seguintes contactos:
Liliana Faria: liliana.faria@cm-ferreiradozezere.pt

Soénia Antunes: sonia.antunes@cm-ferreiradozezere.pt

*0s dados recolhidos tém um prazo de conservagido administrativa de 10 anos.

IDENTIFICACAO DAS AREAS DE ESTUDO/PROBLEMA EM ANALISE
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Indigue com um X quais sao para si as principais areas problematicas:

[ Demografia e Geografia [ Habitacdo e Ambiente

(1 Acdo Social [ Equipamentos e Infraestruturas Sociais
[ Seguranca e Justica [ Transportes Publicos e Acessibilidades
[ Sadde (1 Educacdo

[ Cultura (patriménio), Desporto, Recreioe [ Turismo

Associativismo

[ Economia, Tecido Empresarial, Emprego e [ Desigualdade de Género

Formacao Profissional

1. TURISMO

1.1. Identifique os principais impactos sociais do turismo na freguesia.

1.2. O turismo tem contribuido para promover a integrag¢io social e cultural entre os/as
residentes e os/as visitantes?

d Sim 1 N3do

2. AGAO SOCIAL

2.1. Identifique os principais problemas sociais existentes na freguesia:

[ Desemprego [Exclusdo Social (1 Falta de respostas [ Envelhecimento da
sociais populagdo
[ Pobreza (1 Habitagdo (1 Violéncia e crime [ Dependéncia de

substancias
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[ Saude (1 Falta de (1 Outros
mental transportes
publicos

2.2. Identifique os principais grupos de exclusdo social residentes na freguesia:

[ Criangas (dPopulagdo [ Toxicodependentes (Desempregados/as
idosa
[ Jovens (1 Alcodlicos/as [ Pessoas portadoras de 1 Imigrantes
deficiéncia

[ Vitimas de violéncia doméstica [ Desigualdade de género [ Outro

2.3. No caso de ter identificado a pobreza como um problema social existente na freguesia,
mencione quais as principais causas e os principais grupos afetados (Ex: idosos, pessoas

portadoras de deficiéncias, desempregado/a de longa duragio, etc.):

2.4. Quais sdo os recursos/iniciativas disponiveis na freguesia para ajudar pessoas em

situacdo de exclusio social e/ou pobreza:

2.5. Opinido sobre o trabalho desenvolvido pelas associagdes de solidariedade social na
freguesia:

2.6. Expetativas a proposito da Rede Social de Ferreira do Zézere:
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3. EDUCAGAO

3.1. Identifique, enumerando de 1 a 3 (em que 1 correspondem a situagdo de intervengao

mais prioritaria) as situagées problematicas na freguesia ao nivel Educativo:

[ Desigualdades [Dificuldades de (1 Discriminagdo [ Falta de
socioecondmicas aprendizagem e preconceito envolvimento dos pais
[ Violéncia escolar [ Falta de recursos [ Desmotivagdo [dAbandono escolar
(humanos e e falta de
infraestruturas) interesse
1 Bullying (1 Violéncia no 1 Desigualdade O Cyberbullying
namoro de género
(1 Outra

4. EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS SOCIAIS

4.1. Identifique as necessidades existentes na freguesia a nivel de equipamentos e

infraestruturas (ex.: Centro de Dia, ATL, etc.):

5. ECONOMIA, TECIDO EMPRESARIAL, EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

5.1. Caraterizacdo do nivel de desemprego dos/as residentes na freguesia:

J Aumentou [ Estabilizou [ Diminuiu

5.2. Caracteriza¢do da maioria dos/as ativos/as desempregados/as residentes na freguesia

em termos de género, qualificagdo profissional e faixa etdria:
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5.3. Entre os/as residentes mencionados anteriormente, ha maior prevaléncia de

desemprego entre os/as imigrantes?

1 Sim 1 Nao

5.4. Quais sdo as principais necessidades de formacgao profissional no concelho?

5.5. Quais sdo os setores de atividade econémica predominantes na freguesia e de que

forma tém contribuido para o crescimento ou declinio do emprego?

5.6. Mencione situacoes problema na freguesia:

[ Baixos ordenados (1 Falta de incentivos parao [ Insuficiente diversificacdo do
empreendedorismo local tecido empresarial

[ Desigualdades [ Condigdes de trabalho (1 Outras

salariais precarias

(1 Ndo Aplicavel

6. HABITAGAO E AMBIENTE

6.1. Como descreveria as condi¢6es de habitacao na sua freguesia?
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[ Excelentes (1 Boas (1 Razodveis

(] Precarias (1 Outras

6.2. Existem areas da freguesia que carecem de servigos basicos e/ou infraestruturas

relacionadas com a habita¢dao e o ambiente?

(1 Sim (1 Nao

6.2.1. Se sim, assinale com um X as areas em que identifica caréncia:

Areas
Agua canalisada
Rede de Esgotos
Rede de Gas
Rede de Comunicagées
Recolha de lixo
Rede elétrica

Outra

7. Saude

7.1. Qual a sua opinido relativamente ao acesso aos servicos de satude (proximidade das

instalagoes, disponibilidade de horarios de atendimento, agendamento de consultas.):

Muito Insatisfeito/a Insatisfeito/a Satisfeito/a Muito Satisfeito/a NS/NR
Populagdo

Criangas e Jovens
Adultos

Idosos

Plano de Recuperagéo NextGenerationEU

e Resiliéncia

PRR @ REPUBLICA Financiado pela
5 VA Unido Europeia
£¥ PORTUGUESA (IR




. s Lo o FZRREIRA
Diagnestico Social 202 4 % DO ZEZERE

MUNICiPIO

7.2. Como avalia a qualidade da prestagao dos cuidados de satude disponiveis no concelho?

Muito Insatisfeito/a Insatisfeito/a Satisfeito/a Muito Satisfeito/a NS/NR
Populagao

Criangas e Jovens
Adultos

Idosos

7.3. Identifique os principais comportamentos prejudiciais a satide, entre os/as residentes da
freguesia:

(1 Alimentacdo Inadequada  [d Consumo excessivo de alcool [dTabagismo
(1 Falta de atividade fisica (1 Uso de drogas [ Outros habitos nocivos

[ N&o Aplicavel

7.4. Como avalia a saide mental dos/as habitantes da sua freguesia, tendo em conta o

stress, a ansiedade, a depressdo e/ou outras patologias psicoldgicas associadas?

[Muito preocupante: existem altos niveis = [1Preocupante: ha uma presenca significativa

de stress, ansiedade, depressdo e/ou ha de stress, ansiedade, depressio e/ou outras
falta de acesso a servigos de saude mental patologias psicoldgicas entre os/as habitantes
para os/as habitantes da freguesia. da freguesia.

[JAceitavel: a saide mental dos/as [JBoa: a saude mental dos/as habitantes da
habitantes da freguesia estd num estado freguesia é geralmente positiva, com baixos
aceitavel, com alguns casos de stress, niveis de stress, ansiedade e/ou depress3o.

ansiedade e/ou depressdo observadas, mas
nada de alarmante.

8. PATRIMONIO, CULTURA, DESPORTO, LAZER E ASSOCIATIVISMO

8.1. Como classifica o Associativismo na freguesia?

(] Forte (1 Moderado (1 Fraco

8.2. Como descreveria o acesso a Cultura na freguesia, para os diferentes grupos etarios?
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8.3. No seu ponto de vista, o Patrimodnio Cultural da freguesia esta adequadamente
protegido e preservado?

1 Sim 1 Nao
8.4. Na sua opinido, o Patrimodnio Natural da freguesia esta adequadamente protegido e
preservado?

1 Sim (1 Nao
8.5. Considera adequada a manutengao e limpeza dos espacos de lazer publicos na
freguesia?

1 Sim 1 Nao
8.6. A freguesia implementa medidas para garantir a inclusao de pessoas de diferentes
idades, géneros e origens étnicas na pratica desportiva?

1 Sim 1 Ndo

9. SEGURANCA E JUSTICA

9.1. Quais sao as principais preocupagoes relacionadas com a seguranga que observa na
freguesia?

9.2. Tem conhecimento de situa¢ées de violéncia doméstica na freguesia?

1 Sim 1 N3o

9.3. Tem conhecimento do Espago M (Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica)?
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1 Sim [ Nio

9.4. Como avalia o apoio prestado as vitimas de crimes na freguesia?

[ Insuficiente | (1 Bom J Muito [ Excelente

Suficiente Bom

9.5. Considera existir algum tipo de discriminagdo ou preconceito na freguesia?

(dSim [ N3o

10. TRANSPORTES E ACESSIBILIDADES

10.1. Caracterizacao da rede de transportes publicos de servigo a freguesia:

(1 Muito Boa [ Boa (1 Razoavel  Ma 1 Muito M3

10.2. Caracterizacao da rede de taxis de servigo a freguesia:

(1 Muito Boa (] Boa [ Razoavel M3 [ Muito M3

10.3. Qual o grau de satisfagao sentido em relagdo a qualidade das estradas no interior e de
acesso da freguesia:

(1 Muito Boa (1 Boa | M3 [ Muito Ma

Razoavel

10.4. Considera existir barreiras arquitetdnicas no espago publico e equipamentos, da
freguesia?

dSim N3o INS/NR

Sugestao ou comentario adicional
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Identificagdo do Respondente:

Nome:

Junta de freguesia:

Func¢do/posicdo que ocupa dentro da Instituicdo:

/

Data de resposta: ___ /

Data da rececdo do Questionario: /]

Nome do Técnico responsavel pela recegdo:
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