Regulamento da Comissao Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta

Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere

Fundamentacao

A semelhanca de muitos outros concelhos do interior de Portugal, Ferreira do
Zézere acompanhou, até 2021, as tendéncias nacionais de despovoamento e
envelhecimento demografico. De acordo com os Censos de 2021,
aproximadamente 35% da populagcdo tem mais de 65 anos, um aumento de 2%
nesta faixa etaria, comparativamente aos Censos de 2011. Nesse mesmo ano, o
indice de envelhecimento no concelho atingia 0s 2.98, face aos 2.28 de 2011, o que
revela um acentuado envelhecimento da estrutura etaria. No que diz respeito aos
indices de dependéncia, existiam em 2021 cerca de 0.58 idosos/as por cada
habitante em idade ativa e apenas 0.19 jovens por cada residente em idade ativa.
(Diagnostico Social de Ferreira do Zézere, 2024). A Carta Social do Municipio de
Ferreira do Zézere (2021), acrescenta que apenas 10,9% da populagcdo tem entre os
0 e os 14 anos, confirmando a baixa renovagcao geracional. Esta realidade
demografica, conjugada com um baixo indice de habilitacbes académicas da
populagdo adulta e a caréncia de transportes publicos, refletia-se numa
diminuicdo generalizada do numero de habitantes em todas as freguesias do
concelho.

Contudo, esta tendéncia de perda demografica comegou a inverter-se em 2022.
Segundo dados recentes do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o concelho
registou o primeiro aumento populacional em décadas - em 2022, a populagao
residente subiu para 7.897 habitantes, em 2023 para 8.018 (+1,52%) e em 2024 para
8.115 (+1,23%). No total, entre 2022 e 2024, verificou-se um crescimento
acumulado de 2,75%. Os dados mais recentes revelam, assim, um crescimento
populacional, contudo néo suficiente para contrariar o forte envelhecimento
demografico do concelho.

No que respeita a populacado adulta com dificuldades funcionais, os Censos de
2021 permitem identificar uma realidade significativa em Ferreira do Zézere. Os

dados revelam que, embora a maioria da populagdo ndo apresente limitagdes



severas, existe um conjunto expressivo de residentes que referem dificuldades em
diferentes dimensdes da vida quotidiana, as quais estdo diretamente relacionadas
com a realizagdo das Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVD) e Atividades
Instrumentais de Vida Diaria (AIVD) - 346 assinalaram ter muita dificuldade visual e
21 declararam ter auséncia total de visdo; 307 pessoas reportaram muita
dificuldade ao nivel da audigéo e 24 declararam mesmo nao ouvir; no que se refere
a mobilidade, 629 indicaram ter limitagdes significativas na deslocacao e 155
afirmaram nao ter capacidade para se deslocar; no dominio da memdria, 288
apresentam muita dificuldade e 67 referiram limitacdes severas; no que diz respeito
aos cuidados pessoais, 151 pessoas responderam ter muita dificuldade e 220 ndo
conseguiam realizar autonomamente essa tarefa; finalmente, quanto a
comunicacgao, 107 pessoas apresentam muita dificuldade e 46 uma limitagao grave
na capacidade de expressar ou compreender mensagens.

Comparando com os dados de 2001, verifica-se que a taxa de deficiéncia no
concelho (7,6%) era superior a média regional e nacional, com 718 residentes
identificados com algum grau de incapacidade, incluindo 82 com grau elevado
(>80%). Importa ainda sublinhar que, dentro deste universo, 374 pessoas foram
contabilizadas como tendo incapacidade sem que lhes tivesse sido formalmente
atribuido um grau de deficiéncia, o que impossibilita estimar o numero exato de
adultos/as dependentes no concelho (Censos, 2021).

Estes dados, embora elucidativos, ndo permitem concluir de forma direta quantas
destas pessoas se encontram em situacdo de dependéncia, uma vez que a
dependénciaresultando apenas do grau de dificuldade reportado, mas também da
conjugagcao entre limitagbes funcionais, apoios disponiveis e contexto
sociofamiliar. Contudo, embora nem todas estas pessoas sejam necessariamente
dependentes, existe um nucleo expressivo com limitagdes significativas, refletindo
a presenca de potenciais necessidades de apoio estruturado. A presenga de um
numero significativo de adultos/as com deficiéncia ou limitagdes funcionais no
concelho, identificados/as tanto nos Censos de 2001 como nos de 2021, evidencia
que esta populacao enfrenta desafios reais no desempenho das atividades diarias
e na manutencido da autonomia. Limitagdes ao nivel da visdo, da audicao, da

mobilidade, da memodria, dos cuidados pessoais € da comunicagdao podem



comprometer a qualidade de vida e aumentar o risco de dependéncia, sobretudo
quando conjugadas com fatores sociais como o envelhecimento, as dificuldades
financeiras, o isolamento social e geografico, a caréncia de transportes, a auséncia
de redes de apoio familiar e comunitaria, a baixa escolaridade e a dificuldade no
acesso a servigos essenciais como a saude, a educacao e o apoio social.

A Comissdo Municipal de Protecdo a pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa
Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere surge, perante este cenario, da necessidade
de criar mecanismos que permitam identificar caréncias, apoiar e proteger estas
pessoas, garantindo a articulacdo entre servigos, respostas sociais e a
implementacdo de politicas de promog¢ado da autonomia, da prevencdo e da
inclusao, o objetivo é desenvolver intervencoes que assegurem a qualidade de vida
e a autonomia das Pessoas Adultas Dependentes e das Pessoas Adultas Mais
Velhas. A Comissao Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta Dependente e/ou
Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere configura-se como uma resposta
estratégica e integrada face as crescentes necessidades da populagdo mais
vulneravel do concelho, visando assegurar a dignidade, o bem-estar e a protegao

dos direitos dos/as cidadaos/as mais velhos/as e dos/as adultos/as dependentes.

Com base neste enquadramento, pretende-se a implementacdo de um
Regulamento da Comissado Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta Dependente

e/ou Pessoas Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere.

Regulamento de funcionamento da Comissao Municipal de Protegao a pessoa

Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1°

Objeto



1. O presente regulamento define a natureza, os objetivos, as competéncias, o
funcionamento e os limites da CMPAFZ.

2. A CMPAFZ constitui-se como um 6rgado consultivo, de articulagdo e
acompanhamento, que visa reforgcar os mecanismos locais de prevencgao, protecao
e promocgao dos direitos fundamentais das pessoas adultas dependentes e/ou
pessoas adultas mais velhas do concelho.

3. O regulamento estabelece ainda o papel do/a provedor/a da pessoa adulta
dependente e/ou adulta mais velha, figura de proximidade a comunidade.

4. A atuacdo da CMPAFZ abrange todas as pessoas adultas dependentes e
todas as pessoas adultas mais velhas, sem prejuizo das competéncias proprias de

outras entidades.

Artigo 2°
Definicoes

1. E considerado/a pessoa adulta dependente qualquer cidadédo/a com idade
igual ou superior a 18 anos que, por motivo de incapacidade temporaria ou
permanente decorrente de doenga ou de condigao fisica, mental ou intelectual, se
encontre impossibilitado/a de garantir, de forma parcial ou total, a sua autonomia
para realizar atividades da vida diaria, necessitando de apoio continuo ou periédico
de terceiros.

2. E designada pessoa adulta mais velha qualquer cidad&do/a com idade igual
ou superior a 65 anos, independentemente do seu grau de autonomia,
reconhecendo-se esta faixa etaria como um periodo davida em que se intensificam
0s riscos associados ao envelhecimento e em que se torna particularmente
relevante a promocao de atividades que favoregcam a salde, a participacao social e

o bem-estar.

Artigo 3°
Objetivos da Comissao

1. A Comissao Municipal de Protecdo a pessoa Adulta Dependente e/ou

Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere tem como objetivos:



a) Assegurar a articulagdo e a cooperacdo entre as entidades publicas,
privadas e da sociedade civil, com vista a identificagdo, encaminhamento e
acompanhamento de situagdes de risco ou dependéncia que envolvam
pessoas adultas dependentes e pessoas adultas mais velhas;

b) Promover a dignidade, bem-estar, qualidade de vida e defesa dos direitos
fundamentais;

c) Sensibilizar a comunidade para os desafios relacionados com o
envelhecimento, a dependéncia e a promoc¢éao da inclusio social,;

d) Incentivar a participacdo das pessoas adultas dependentes e das pessoas
adultas mais velhas nos processos de decisdo e nas iniciativas da
Comissdo, reconhecendo-as como agentes e nh&o apenhas como
destinatarias;

e) Mobilizar a comunidade para a participacdo em acdes de voluntariado,
solidariedade e apoio intergeracional, promovendo redes de proximidade e
de entreajuda;

f) Prevenir situagdes de negligéncia, violéncia e exclusao social;

g) Contribuir para a criagcdo e implementagdo de politicas locais que
favorecam a autonomia, a inclusdo e a participagdo ativa destes/as
cidadaos/as;

h) Fomentar a reflexdo sobre as problematicas inerentes a estes grupos
populacionais;

i) Apoiar o desenvolvimento de programas € projetos inovadores no &mbito da

atuacao da CMPAFZ e dos seus objetivos.

Artigo 4°
Competéncias da Comissao
1. Para a prossecugao dos objetivos referidos no artigo anterior, compete a
Comissao Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta
Mais Velha de Ferreira do Zézere:
a) Receber, analisar e encaminhar situacoes de risco, negligéncia, violéncia ou
isolamento referentes a pessoas adultas dependentes e/ou pessoas adultas mais

velhas;



b) Rececionar sugestbées e informagcdes provenientes das entidades
representadas na Comissdo, assegurando a sua referenciacao as entidades
competentes;

c) Assegurar a articulagcdo entre as entidades parceiras, definindo fluxos de
comunicagao que evitem duplicagao de respostas e assegurem a continuidade do
apoio;

d) Tratar a informacgao recolhida, elaborar diagndsticos locais sobre as
necessidades da populagcdo adulta dependente e/ou adulta mais velha,
identificando lacunas, tendéncias ou padroes relevantes para a prevencao;

e) Criar o Plano de Acao da Comissao Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta
Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere, em articulacao
com a Rede Social, garantindo a sua implementag¢ado e monitorizagéo;

f) Desenvolver campanhas de sensibilizacdo junto da comunidade, bem como
promover acdes de formacao e partilha de boas praticas entre os membros da
Comissao e os/as profissionais das entidades representadas;

g) Emitir propostas, resolugdes, recomendacdes e informacdes sobre
matérias relacionadas com a protegcao da populagdo adulta dependente e/ou
adulta mais velha, sempre que solicitado pela Camara Municipal ou outras
entidades competentes;

h) Incentivar a participacéo dos/as adultos/as dependentes e/ou das pessoas
adultas mais velhas na definicao de politicas e programas que afetem diretamente
as suas vidas, garantindo a defesa da sua dignidade, autonomia e direitos
fundamentais.

i) Promover o apoio e acompanhamento de cuidadores informais de pessoas
adultas dependentes e/ou pessoas adultas mais velhas, incluindo formacéo,
sensibilizacéo e articulagdo com as entidades competentes.

2. Para o exercicio das competéncias da Comissao Municipal de Protecao a
Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere
devem os membros disponibilizar toda a informacao relevante de que disponham
relativamente aos assuntos a tratar.

3. Compete, ainda, a Comissao Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta

Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere refletir sobre as



causas subjacentes as situag¢des sinalizadas, bem como sobre fatores estruturais
identificados através de diagndsticos, relatdrios ou contributos das entidades
parceiras, propondo acdes adequadas a promog¢ao da autonomia, da inclusao
social e da protecdo dos direitos das pessoas adultas dependentes e/ou pessoas
adultas mais velhas.

4. No exercicio das suas competéncias, a CMPAFZ atua com celeridade,
transparéncia, imparcialidade e participagcdo de forma a assegurar decisoes

eficientes e respostas atempadas as situacdes apresentadas.

Artigo 5°
Limites das competéncias da Comissao

1. CMPAFZ é um 0Orgao de caracter consultivo, de articulagdo e de
acompanhamento, ndo possuindo competéncias executivas, administrativas ou
jurisdicionais.

2. A Comisséo nao se pode substituir as entidades com competéncia legal em
matéria da acao social, saude, segurancga social, seguranca publica ou justica,
limitando-se a colaborar e a articular com estas, promovendo a referenciagao
adequada das situagdes sinalizadas e assegurando o devido encaminhamento das
sugestdes recebidas.

3. Nao compete a CMPAFZ deliberar sobre a atribuigao de prestagdes sociais,
a aplicacdo de medidas de protecdo legal ou outras matérias que sejam da
competéncia exclusiva de entidades publicas ou judiciais.

4. As deliberagcbes e recomendagbes da Comissdo nao tém caracter
vinculativo, destinando-se apenas a orientar, apoiar e complementar a agao das
entidades competentes, contribuindo para uma maior eficacia na protecao dos

direitos das pessoas adultas dependentes e pessoas adultas mais velhas.

Artigo 6°
Ambito Territorial

A atuacao da CMPAFZ abrange toda a area do concelho de Ferreira do Zézere.



CAPITULO II

Estrutura organica e funcionamento

Artigo 7°
Constituicdo da Comisséao
A Comissao Municipal de Protecdo a Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa
Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere é nomeada por deliberacdo da Assembleia

Municipal, nos termos propostos pela Cadmara municipal.

Artigo 8°
Composicao da Comissao

1. AComissao Municipal de Protecao a Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa
Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere é composta por representantes de
entidades publicas, privadas e da sociedade civilcom intervencao direta ou indireta
na protecdo e promocgao dos direitos das pessoas adultas dependentes e/ou
pessoas adultas mais velhas:

a) O/a presidente da Camara Municipal de Ferreira do Zézere, que preside;

b) O/a Vereador/a com competéncias na area social, que assegurara a
substituicdo do/a presidente, nas suas auséncias e impedimentos;

c) Um/arepresentante dos servigos publicos na area da agao social;

d) Presidentes de Junta de Freguesia;

e) Um/arepresentante dos servigos publicos de saude;

f) Um/a representante dos servigos da seguranga social;

g) Um/arepresentante das forgas de seguranca;

h) Um/a representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) que desenvolvam, na area de competéncia territorial da Comisséao,
atividades destinadas a pessoas adultas mais velhas;

i) Um/a representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) que desenvolvam, na area de competéncia territorial da Comisséao,
atividades destinadas a pessoas adultos/as dependentes;

i) Um/arepresentante dos cuidadores informais;



k) O/a provedor/a da pessoa adulta dependente;

) Of/a provedor/a da pessoa adulta mais velha;

m) Um/a representante da Assembleia Municipal Sénior;

n) Um/arepresentante do CLDS (Contratos Locais de Desenvolvimento Social)
a desenvolver atividade no concelho.

2. Os/as representantes designados pelas entidades que integram a CMPAFZ
devem, sempre que possivel, possuir conhecimento direto da realidade local e das
dindmicas de terreno, de forma a assegurar uma participacao informada e préoxima
das pessoas e contextos envolvidos.

3. Mediante proposta da CMPAFZ, podem ainda ser convidadas outras
entidades, estruturas ou pessoas cujo trabalho ou conhecimento especializado
seja considerado relevante no apoio a pessoas adultas dependentes e/ou pessoas
adultas mais velhas.

4. Os/as representantes das entidades publicas e privadas na CMPAFZ sao
designados de quatro em quatro anos e coincide com o mandato dos dérgaos

autarquicos.

Artigo 8°
Provedor/a da Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de
Ferreira do Zézere
1. O/aprovedor/a da CMPAFZ é uma pessoa da comunidade, reconhecida pela
sua idoneidade, sensibilidade e pelo envolvimento ativo em acdes de interesse
coletivo, especialmente em matérias que dizem respeito a pessoas adultas
dependentes e/ou pessoas adultas mais velhas.
a) O/a provedor/a da CMPAFZ tem de ser um/a cidadado/a residente no
concelho de Ferreira do Zézere;
b) O/a provedor/a da CMPAFZ nao pode exercer, no atual mandato autarquico,
qualquer cargo eleito ou de nomeacao nas freguesias e no municipio;
c) O/a provedor/a da CMPAFZ nao pode ter ligagao profissional ou econdmica
aos servigos municipais nem a entidades juridicas com participagédo do
Municipio.

2. A Comissao conta com um/a ou dois/duas provedores/as:


https://www.google.com/search?q=Contratos+Locais+de+Desenvolvimento+Social&oq=CLDS&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOdIBBzg5NWowajGoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDTkAhydDBx0ZTmh5nfQztwwMabAiyctpeinByHc17NUZlQpFFrpXPBPoZRB3kDI9pVNk6T-IMx6DfQ2u-PXyPNhX7EUSYzsYkjQa30kVkfGr8MYhDbCja99yYLnw-H-E56APTBfqlOUlSyK6mOS8jys6ftEYat841-WhaozvTt_VA&csui=3&ved=2ahUKEwiiy62079CPAxXFxAIHHXoDORcQgK4QegQIARAC

a) Um/a provedor/a da pessoa adulta dependente;
b) Um/a provedor/a da pessoa adulta mais velha;
¢) Quando aplicavel, um/a provedor da pessoa adulta dependente e/ou pessoa
adulta mais velha, acumulando fungdes de ambos os perfis.
3. A proposta de nomeacao de um/a ou dois/duas provedores/as € realizada
pela entidade coordenadora, em articulacdo com os membros da Comisséao.
4. O/a provedor/a é eleito/a pela Assembleia Municipal por maioria simples.
5. O/a provedor/a toma posse perante o/a presidente da Camara Municipal e
o/a presidente da Assembleia Municipal.
6. A duragdo do mandato do/a provedor coincide com o mandato dos 6rgéos
autarquicos, nao podendo ser renovado.
7. Asfuncdes do/a provedor/a cessam antes do termo do mandato autarquico,
nos seguintes casos:
a) Morte ouimpossibilidade fisica permanente;
b) Perdas dos requisitos de elegibilidade fixados no ponto 1;
c¢) Condenagao em pena privativa de liberdade, transitada em julgado/a;
d) Renuncia, através de carta dirigida ao/a presidente da Camara Municipal de
Ferreira do Zézere;
e) Aprovacédo, em reunido de Camara da cessacao imediata da sua funcgao,
apds auscultacdo dos membros da Comissdo, por razbes ponderosas,
devidamente justificadas, nomeadamente as que se relacionem com grave

ou manifesta perturbacao da prossecucao do interesse publico.

Artigo 9°
Competéncias do/a Provedor/a da Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa
Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere

1. A figura do/a provedor/a compete-lhe assegurar a defesa, a promogao e o
encaminhamento das questdes relacionadas com os direitos e bem-estar das
pessoas adultas dependentes e/ou pessoas adultas mais velhas do concelho, em
estreita articulagdo com as entidades competentes:

a) Servir de ligacdo entre a populacao alvo e as instituicdes, garantindo a

escuta ativa das necessidades e preocupacgdes dos/as cidadaos/as;



b) Assegurar a representatividade da populagcdo alvo junto da autarquia,
contribuindo para a definicdo de politicas locais e programas que promovam
inclusao, autonomia, protecéo e qualidade de vida;

c) Promover a sensibilizacdo da comunidade sobre os direitos, necessidades e
cuidados a prestar a pessoas adultas dependentes e pessoas mais velhas;

d) Participar em reunides e atividades da CMPAFZ;

e) Colaborar na monitorizacdo e avaliagdo das agdes implementadas,
propondo melhorias e iniciativas que promovam o bem-estar e a protecéo
da populacéo alvo;

f) Contribuir para a formacao e capacitagdo de profissionais, cuidadores e
voluntdrios, quando solicitado pela CMPAFZ, de forma a melhorar a
qualidade do atendimento e cuidado prestado.

2. O/a provedor/a exerce a sua funcdo em articulagdo com a CMPAFZ,
mediante a rececao de sinalizagdes, pedidos de apoio, reclamacgdes, informacgdes
ou recomendacdes.

3. O/a provedor/a emite feedback direto sobre sinalizagdes, pedidos de apoio,
reclamacgdes, informacdes ou recomendacgdes que lhe sejam dirigidas, sempre que
se justifique ou seja necessario.

4. O/a provedor/a procede a analise dos dados recebidos, encaminha para os
servicos ou entidades competentes e acompanha a sua tramitacdo quando tal se
justifique.

5. O/a provedor/a deve comunicar a Comissao todas as iniciativas ou acoes
que desenvolveu e ou que pretenda desenvolver, durante as reunidoes da Comissao.

6. Pode requerer, no ambito das suas fungoes, respostas, elementos e
esclarecimentos diretamente aos membros da comisséo.

7. Emitir pareceres, recomendagbes e propostas no ambito das suas
competéncias, remetendo-as para a Comissao.

8. Prestar informacdes e esclarecimentos, sempre que solicitado pela
Comisséao, pela Camara Municipal ou pela Assembleia Municipal, sobre matérias
relacionadas com a sua atividade.

9. Elaborar um relatério semestral da sua atividade, remetendo-o ao/a

presidente da Comissao e apresentando-o a Comissao.



10. O/a provedor/a exerce as suas fungdes com autonomia funcional e
imparcialidade, ndo estando sujeito/a a instrucbes externas no tratamento das
situagodes que lhe sejam apresentadas, atuando sempre pelos principios da defesa

da dignidade, da igualdade e da justica social.

Artigo 10°
Limites do exercicio de fungdes do/a Provedor/a da Pessoa Adulta
Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere

1. O/aProvedor/a da Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha
atua como entidade independente no seio da CMPAFZ, sem poderes executivos
nem competéncia para decisoes vinculativas sobre as matérias em apreciacao.

2. O/a provedor/a ndo se pode substituir a Comissdo nem as entidades
competentes na tomada de decisdes, execugcdo de medidas ou prestagcdo de
servicos.

3. Naoexerce fungdes de representagio legal, nem assume responsabilidades
de natureza administrativa, técnica ou financeira relativamente as situagdes
apresentadas.

4. O exercicio das fungcbes do/a provedor/a limita-se a mediacao,
recomendacdo, emissdo de pareceres, e encaminhamento de situacoes,
orientando-se pela defesa da dignidade, dos direitos e do bem-estar das pessoas
adultas dependentes e/ou pessoas adultas mais velhas.

5. A decisao final sobre as acoes a desenvolver compete exclusivamente a

Comissao e/ou as entidades competentes.

Artigo 11°
Apoios ao/a Provedor/a da Pessoa Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta
Mais Velha de Ferreira do Zézere
1. O/a provedor/a dispde do apoio logistico e administrativo necessario ao
exercicio das suas funcgodes, assegurado pela Camara Municipal de Ferreira do
Zézere, através da Divisdo de Acao Social e Saude; Biblioteca e Documentacéao;
Educacéao; Juventude; Desporto; Comunicagao.

2. Para efeitos do numero anterior, consideram-se apoios:



a) O acesso ao espaco fisico adequado para atendimento, sempre que
necessario;

b) A disponibilizagdo de meios de comunicacao (telefone, correio eletronico
institucional e formularios préprios - fisicos e/ou digitais);

c) Apoio administrativo e técnico indispensavel para a recegao, registo e
encaminhamento das sinalizagcbes, pedidos de apoio, reclamacoées,
informagdes ou recomendacdes apresentadas;

d) O acesso a informacao e relatérios relevantes, salvaguardando sempre a
confidencialidade e a protecdo de dados pessoais;

3. Sempre que se revele necessario, o/a provedor/a pode solicitar a Comisséo

a colaboragao de técnicos/as das entidades representadas, para efeitos de analise
e encaminhamento de situag¢des especificas;

4. O recurso ao/a provedor/a é gratuito, garantindo-se aos/as cidadaos/as o
direito de apresentar sinalizagdes, pedidos de apoio, reclamacgdes, informagdes ou
recomendacodes;

5. O/a provedor/a exercera as suas fungdes a titulo gratuito (pro bono), nao
auferindo qualquer remuneracao pelo desempenho do cargo;

6. As despesas indispensaveis ao exercicio das funcodes, que nao sejam
passiveis de delegagcdao, nomeadamente deslocagcbes para participagdo em
reunioes de interesse da Comissao, visitas domiciliarias, participacdo em sessoes
de trabalho ou outras atividades deliberadas em reunido da Comissao, ficardo a
cargo do Municipio de Ferreira do Zézere:

a) O reembolso aplica-se apenas as despesas efetivamente realizadas e

exclusivas das func¢des do/a provedor/a;

b) As despesas devem ser previamente autorizadas pela entidade
coordenadora da CMPAFZM;

c) Of/a provedor/a deve apresentar comprovativos validos das despesas, cujo
tipo e forma de apresentagao sado previamente acordados com a entidade
coordenadora, para efeitos de reembolso;

d) O reembolso nado constitui remuneracdo fixa e nem habitual e é
exclusivamente para despesas relacionadas com o desempenho das

fungdes;



e) O pagamento sera efetuado pelo Municipio mediante apresentagdo dos
comprovativos.
7. As verbas para a prossecucdo das funcdes do/a provedor/a e todas as
despesas devem ser inscritas no orgamento municipal.
8. Paraodesempenho das suasfungdes, o/a provedor/atem direito a formagéao
inicial e continua, adequada as suas competéncias, assegurada pela entidade
coordenadora, de forma a garantir o desempenho qualificado e atualizado das suas

responsabilidades.

Artigo 12°
Atendimento do/a Provedor/a da Comissao Municipal de Protecao a Pessoa

Adulta Dependente e/ou Pessoa Adulta Mais Velha de Ferreira do Zézere

1. O/a provedor/a no exercicio das suas fungdes, devera estar disponivel um
periodo da manh4, tarde ou noite, por més, para atendimento presencial dos/as
municipes, em local a ser publicado no site do municipio e nos demais locais de
divulgacao do Municipio.

2. O atendimento presencial destina-se a rececao de sinalizagoes, pedidos de
apoio, reclamacdes, informacdes ou recomendacgdes relativas as pessoas adultas
dependentes e/ou pessoas adultas mais velhas do concelho.

3. O horério e o local de atendimento, quando alterados, devem ser
comunicados com antecedéncia minima de sete dias uteis.

4. Os atendimentos presenciais do/a Provedor/a podem ser descentralizados,
realizdveis em Juntas de Freguesia ou outros locais estratégicos do concelho, em
regime rotativo, de forma a facilitar o acesso dos/as cidadaos/as.

5. O atendimento devera, preferencialmente, ser feito por marcagao atempada
através dos contactos disponibilizados para o efeito.

6. Sempre que necessario, conveniente ou quando assim for solicitado, apds
avaliacao preliminar, devera ser agendado um periodo de atendimento distinto
daquele que previsto no ponto 1 do presente artigo.

7. O/a Provedor/a pode contar com apoio juridico ou técnico, especializado,
sempre que a analise de situacdes complexas ou especificas o justifique,

garantindo decisdes fundamentadas e seguras



Artigo 13°

Instalacao
Compete ao/a Presidente da Camara Municipal de Ferreira do Zézere, assegurar a
instalagao da CMPAFZ e deve, para o efeito, proceder a convocatdria para a primeira

reunido das entidades convidadas para integrarem a mesma.

Artigo 14°
Local de Funcionamento

A CMPAFZ funciona nas instalagdes da Camara Municipal de Ferreira do Zézere.

Artigo 15°

Regras de Funcionamento

1. ACMPAFZ reune, ordinariamente, com uma periodicidade semestral.

2. Pode, ainda, reunir extraordinariamente, quando o cumprimento das suas
funcgdes o exija ou mediante requerimento fundamentado de qualquer um dos seus
membros, dirigido ao membro representante da Camara Municipal, que coordena.

3. As situagdes previstas no numero anterior conduzem a realizagdo da
reunido extraordindria no mais curto de prazo que seja compativel com a
convocagdo de todos os membros, devendo constar da convocatéria os
fundamentos que estdo na base da mesma.

4. A calendarizacdo das reunides ordinarias deve ser efetuada entre os
membros da Comissao na ultima reunido de cada ano civil.

5. A calendarizacdo das atividades da CMPAFZ e os seus diversos
procedimentos serdo aprovados pelos seus membros, nas respetivas reunides,
sem prejuizo da faculdade que assiste a cada um dos membros de praticar atos que
se revelem urgentes.

6. As reunides ordinarias da Comissdo sao convocadas pelo/a seu/sua
presidente, por correio eletrénico, até quinze dias antes.

7. Da convocatodria referida no nimero anterior, deve constar a ordem de

trabalhos, a qual devera abranger situacdes passiveis de analise, entretanto



comunicadas ao membro representante da Camara Municipal por qualquer um dos
restantes membros.

8. A CMPAFZ apenas pode deliberar se estiverem presentes, pelo menos,
metade dos seus membros.

9. Os membros da Comissdo devem participar obrigatoriamente nas
discussdes e votagdes que, de forma direta ou indireta, envolvam as estruturas que
representa.

10.As propostas, resolucdes, recomendacdes e informacdes da CMPAFZ sao
aprovadas por maioria simples dos votos dos membros presentes.

11.Em caso de empate nas votagdes, o/a presidente da Comissao, enquanto
representante da entidade coordenadora (Camara Municipal de Ferreira do Zézere),
exerce voto de qualidade.

12.Quando uma deliberacao for aprovada com votos contra, os membros
discordantes podem requerer que conste no respetivo parecer a sua declaracdo de
voto.

13.A Comissao pode deliberar a constituicao interna de grupos de trabalho, em
razao das matérias a analisar ou dos projetos especificos a desenvolver.

14.0 apoio logistico e administrativo necessario ao funcionamento da
Comissao é assegurado pela Camara Municipal.

15. A CMPAFZ pode criar parcerias com organizacbées ndo governamentais,
associagbes de voluntariado e/ou grupos comunitarios para alavancar recursos
e/ou ampliar o alcance das suas agoes.

16. De cada reunido deve ser lavrada uma ata e nela deve constar a
identificagdo dos membros presentes e a indicagdo das decisbes tomadas.

17. A CMPAFZ funciona em articulagao com o Conselho Local de Acdo Social
de Ferreira do Zézere pelo que deve ser-lhe dado conhecimento das

deliberagcdes/recomendacdes daquela.

Artigo 16°

Atas e registos de presencgas



1. De cadareunido é lavrada uma ata, onde se registam os assuntos tratados,
a qual se anexa a folha de presencas, que sera apreciada e aprovada em reuniao
seguinte.

2. Aresponsabilidade de elaboragio da ata cabe ao elemento que representa
a Camara Municipal de Ferreira do Zézere, entidade que detém a coordenacgao da
CMPAFZ.

3. As atas das reunides da Comissao devem ser rubricadas por todos os
membros que nelas participam.

4. Em caso de deliberagdes urgentes sera elaborada ata em minuta que sera

posta a aprovagdo dos membros presentes.

Artigo 17°
Ordem do dia e documentacao

1. Cada reunido da CMPAFZ elenca a “Ordem do Dia”, estabelecida pelo/a
presidente da mesma.

2. O/a presidente da Comissao inclui na “Ordem do Dia” os assuntos que para
esse efeito lhe sejam indicados por qualquer um dos membros da Comisséao, desde
que seja matéria da respetiva competéncia e o pedido seja formalmente
apresentado com a antecedéncia minima de 10 dias, no caso das reunibes
ordinarias e no dia anterior para as reunides extraordinarias, devendo ser
acompanhado por toda a documentagdo concernente ao assunto em aprego.

3. Em cadareunido ordinaria existe um periodo “Antes da Ordem do Dia” onde
serdo apresentados os assuntos de interesse da CMPAFZ que ndo se encontrem
expressamente previstos na “Ordem do Dia”, periodo que nao devera ser superior a
30 minutos.

4. Toda a documentacao relativa a “Ordem do Dia” sera entregue com a
respetiva convocatdéria ou logo que seja remetida pelo membro da Comissao que

requeira o tratamento do assunto, nos termos do n°2.

Artigo 18°

Quérum



1. A Comissao s6 pode funcionar quando estiverem presentes, pelo menos,
metade dos seus membros.

2. Caso, passados 15 minutos do inicio da reunido, ndo se verifigue o quérum
minimo, o/a presidente da a reuniao como encerrada, fixando desde logo dia, hora

e local para nova reuniao.

Artigo 19°
Uso da palavra
A palavra sera concedida aos membros da Comisséao, por ordem de inscricdo, nao

podendo cada intervencdo exceder os 10 minutos.

Artigo 20°
Atos da CMPAFZ

1. Os atos da CMPAFZ sao registados em ata sob a forma de propostas,
resolucdes, recomendacgdes e informacdes, devidamente numeradas e datadas.

2. As propostas, resolugdes, recomendacoes e informacgdes poderdo ser
elaborados pelos/as provedores/as ou, sempre que necessario, por um ou mais
membros da Comissao, designados/as pelo Presidente.

3. A aprovacdo de propostas, resolucdes, recomendacdes e informagdes

seguem as regras gerais estabelecidas nas Regras de Funcionamento da CMPAFZ.

Artigo 21°
Apoio logistico e despesas de funcionamento
1. Asinstalacoes e os meios materiais de apoio necessarios ao funcionamento
da CMPAFZ sao assegurados pelo Municipio de Ferreira do Zézere.
2. As despesas relativas a participagdo dos elementos da CMPAFZ sao da

responsabilidade das entidades representadas.

Artigo 220

Confidencialidade e protecao de dados



1. Todos os elementos da CMPAFZ estdo obrigados ao dever de
confidencialidade relativamente a informacao de caracter pessoal, social ou
clinico a que tenham acesso relativamente aos processos que esta venha a
acompanhar.

2. O tratamento da informacgao deve respeitar integralmente a legislacdo em
vigor em matéria de protecao de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
(UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados — RGPD) e a Lei
n°58/2019, de 8 de agosto.

3. A partilha de dados entre entidades representadas na Comissdo apenas
podera ocorrer quando estritamente necessaria para a prossecugao dos objetivos
da mesma, garantindo-se sempre a proporcionalidade, a minimizagdo dos dados e
a salvaguarda dos direitos das pessoas visadas.

4. Todas as informacgdes recolhidas, partilhadas ou analisadas no &mbito das
atividades da Comissdo destinam-se exclusivamente ao exercicio das suas
competéncias, designadamente a analise e encaminhamento de situagoes, a
articulacao entre entidades, a elaboragcao de diagndsticos locais, a definicao e
implementacdo do Plano de Agcdo e a monitorizagdo e avaliagcdo das medidas
adotadas.

5. Sempre que possivel, as informacdes utilizadas devem ser apresentadas de
forma anonimizada e agregada, de modo a salvaguardar a identidade das pessoas.

6. O incumprimento do dever de confidencialidade e das normas de protegao
de dados implica responsabilidade disciplinar, civil e /ou criminal, nos termos da

lei.

Artigo 23°
Colaboracao
1. As autoridades administrativas, judiciais e entidades policiais tém o dever
de colaborar com a CMPAFZ, no exercicio das suas competéncias.
2. O deverde colaboracdo incumbe igualmente as pessoas singulares e

coletivas que para tal sejam solicitados.

CAPITULO III



Disposicodes finais

Artigo 24°
Duvidas, omissoes e interpretacoes
1. As duvidas, casos omissos e interpretagdes resultantes da aplicagao do
presente Regulamento serdo resolvidos pelo 6rgdo com competéncia para
deliberar a aprovacdo do mesmo, ou por outro no qual esse 6rgao delegar
competéncia, aplicando-se o Cédigo do Procedimento Administrativo.
2. A CMPAFZ podera emitir um parecer interno para orientar a decisao, antes

de decorrer ao 6rgao com competéncia deliberativa.

Artigo 25°
Alteracoes ao Regulamento
O presente Regulamento podera ser alterado nos termos da lei geral, com revisédo
ordindria a cada 4 anos e revisado extraordinaria sempre que alteragdes legislativas

ou circunstancias locais o justifiquem.

Artigo 26°
Entrada em vigor
O presente Regulamento produz efeitos apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.



