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Pagos do Concelho

Praca Dias Ferreira - Ferreira do Zézere
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10h00 | Sessdo de abertura
10h15 | Painel 1

Dr. José M. Duarte | Moderador
Membro da Assembleia Municipal de Ferreira do Zézere

O papel da Comiss&o Municipal Protecdo Ci

Que representantes na Comissdo?

Pedro Mendes

Comandante Operacional Municipal de Ferreira do Zézere

A simulacdo na formacéao de agentes de Protecéo Civil
Dr. Vitor Reis
Escola,Nacional de Bombeiros

11h00 | Pausa para café
11h20 | Painel 2

Eng® Paulo Neves | Moderador -9
vice-presidente da Cadmara Municipal de F. Zézere -

Psicologia das Emogées em situagdes de catastrof
E possivel treina-la

Dr2 Alexandra Constant

Coordenadora técnica da Sol

Redes sociais para aviso e alerta? .
Doutor Célio Marques

Professor adjunto na area de TIC no Instituto Politécnico

12h15 | DEBATE
12h30 - 14h00 | Almogo livre

Ficha de inscricao d

A utilizacao das
redes sociais para
aviso e alerta em

situacao de
catastrofe

14h00

A Protecdo Civil face aos “"novos riscos sociais”
(ambientais, de saiude publica, alimentares) c sae G M
Mestre Mario Silvestre I I

CODIS Santarém da Autoridade Nacional de Protegdo Civil e Io o nga o a rq ues
14h30 | Mesa Redonda

Vespa Velutina (vespa asiatica) - Caso de Protegéo Ci
Dr. Miguel Pombeiro | Moderador

Secretdrio executivo da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

Instituto Politécnico de Tomar

Participacdo de:

Dr2 Sofia Quintans
Direcgdo-Geral de Alimentacgdo e Veterinaria (DGAV)

celiomarques@ipt.pt

*Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas, I.P. (ICNF,I.P.)

Mestre Mario Silvestre
CODIS Santarém da Autoridade Nacional de Protegdo Civil

ORinia dapios Esperanca / Dré Susana Gongaives, Ferreira do Zézere, Portugal

de Saude Publica da Autoridade de Saide ACES Médio Tejo
4 de margo de 2016

lula da conferéncia
* Aguarda confirmacdo
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Social Media
" A
Conceito de rede social

“We characterize a social network as links from people to other
people, groups or information objects.

Such objects may be messages, photos, videos, wall postings,
notifications, current activities, events, widgets, etc.”

; Redes Sociais: Crescimento rapido
Fonte: White et al., 2009

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016


https://www.youtube.com/watch?v=yQs8Dv_MBfQ

Social Media
"
Linked[T) g

Google+ tumblr.
@ (B WhatsApp

i Dinterest _
You (N ‘lmtagmm

EME cyw(Jrid @tuent

weibo.com
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Social Media
" I

A rede socilal da atualidade

m O Facebook @ a maior rede social da
atualidade, contando com 1,1 mil
milndes de utilizadores (4,7 milhbes em

Portugal);

m Este software fol desenvolvido em 2004
por alunos da Universidade de

Harvard.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016

facebook.




Social Media
"

Microbloging

m Rede social alimentada através de

mensagens de texto enviadas,
sobretudo, através de dispositivos

moveis (“SMS da Internet”);

m Cada mensagem pode ter até 140
caracteres (Tweet) e € exibida

automaticamente no perfil do utilizador.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016



Social Media
"
Mensagens através de dispositivos moveis

m O WhatsApp € um servico de
mensagens e de chamadas telefénicas.
As mensagens podem incluir texto, audio,

imagens e video;

m Embora tenha sido adquirido pela empresa
de Mark Zuckerberg (Facebook), tém-se

mantido independente desta rede.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016



Social Media
"

Partilha de videos
m O Youtube é a maior ferramenta de You Tuhe
partilha de videos on-line;

m Em média visualizam-se 6 mil milhoes

de horas de video por més;

m Esta aplicacao tem versdes locais em

mais de 70 paises.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016



Social Media
"

As redes sociais e o numero de utilizadores (01/03/2016)

m Facebook: 1,1 mil milhdes

m Qzone: 712 milhdes

Today 1,000,000,000 of us
connected on Facebook

m Sina Weibo: 600 milhdes

m Twitter: 310 milhoes

m Linkedin: 255 milhdes
m Pinterest: 250 milhdes

m Google+: 120 milhGes

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 9



https://youtu.be/e3W6OZTs9_k

Social Media
" A
Os Portugueses e as redes sociais

Segundo um estudo da Marktest Consulting em 2015:

m 949% dos utilizadores de redes sociais tem conta no Facebook e 41% no

Youtube;

m 29% usa smartphone para aceder as redes sociais entre as 18 e as 20

horas;
m 69% segue marcas nas redes sociais:

m 13% considera que o facto de seguir ou ser fa de uma empresa ou marca

nas redes sociais tem muita influéncia nas opcdes de compra da marca.
Fonte: http://tinyurl.com/j4ly7be

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 10



Social Media
" I

As redes sociais estao a conquistar cada vez
mais utilizadores em todo o mundo!

m  Segundo um estudo realizado pelo Pew Research Center 65% dos
americanos eram utilizadores regulares de redes sociais como o
Facebook, Twitter, Pinterest ou Linkedln em 2015 (90% se tivermos em

conta apenas os jovens adultos).
Fonte: http://tinyurl.com/qcphc49

intetnet live Stath

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 11


http://www.internetlivestats.com/

As redes sociais em situacoes de catastrofe

0

8 As redes sociais $ao
[ecursos poderosos em
situacao de catastrofe.

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 12



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A

Social
networks are
powerful 4
resources

shootouts @ Taj @ Oberoi n @ Leopold cafe..suspected

during crises. &=

my sister friend just confirmed a bomb attack in
Nariman Point - can someone confirm this ?

! Ajay Awtaney W Follow
Gawtaney

@shahpriya a bomb attack did happen in nariman point.

1:02 PM - 26 Nov 2008

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 13



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A

Social
networks are
powerful
reSourcCes
d ur N g Cr | SES. P s

2009 11:33 2 GM m weh - Heply - View Twest

'death to the dictator. zlranelection
4, 2003 11:33 PM GMT - from TweetDeck - Reply - View Tweel

“ Danvalies: RT @persiankiw- 4am and people stil on streets and rooftops shouting

; RodDavis: New proxy server is up for any protesters who need it. IP. 69.92.182.124
aﬂ Port 2100 #iran ZlranElection #mousav

4 2009 11:33 P GMT  from Tw

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 14



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A

Social
networks are
powerful
resources
during crises.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016



As redes sociais em situacoes de catastrofe

Social
networks are
powerful
resources

during crises.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016

# Gsquare86 Cigi [brahim =

4 water hoses, & rock-throwing..ppl r still marching in DT
#Jan25..I'm home

Jan 26

Salamander Sally Sami
From 6 october bridge security chasing protesters with tear
gas and rubber bullets #25jan #jan25 #cairo

02:04:07 Jan 26

norashalaby Nora Shala

' Those protesters that have remained in the streets despite
f’ the lastest police brutality against us are really really brave
" #jan

Tahrir got broken up by police using tear gas, rubber bullets,

16



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A

Social
networks are
powerful
resources
during crises.

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 17



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A

Social
networks are
powerful
resources

Kristen Surman ¥ Follow
| (] ] @KristenSurm:
g . £ Steve Silva ¥ Follow
& @stevesiiva
Adam 12 W Follow

Explosions on Boylston St.
2:54 PM - 15 Apr 2013

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 18



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Atentados de Paris, 2015

O ApOs os atentados terroristas em
Paris (13/11/2015), o Facebook
ativou o Safety Check, para que as

v Notificacées *

Paris Terror Attacks

"~ Encontra e r.“.J tera nente a vl"ll[},fv na area jarca-os
pessoas ha regiao do atentado s i
Estas na area afetada?

pudessem informar 0s seus amigos
gue estavam seguros.

’ Karina Matias
Marcada como segura - ha 19 minutos v SEGURO
Comentar

Q O recurso foi langcado em outubro de Fonte: http://tinyurl.com/gojf380

2014 para nOtIflcar famlllares e Estas em seguranca?
amigos em caso de catastrofes
natura|s Mao estou na area

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 19


https://www.youtube.com/watch?v=66Oz0dL93Wo

As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Atentados de Paris, 2015

a O Twitter rapidamente se tornou na ol
. . . . ~ THE ROLE OF SOCIAL MEDIA
principal meio de comunicacgao para: DURING PARIS TERRORIST
ATTACK
Q Lancar pedidos de ajuda para procurar Alguns dos individuos que
amigos e familiares; estavam na sala de

O Para quem estava no local avisar amigos e concertos Bataclan

familiares que estava seguro; JUNZEIFET © TS [pEE!

denunciar o ataque,

Q Para oferecer apoio e abrigo. Milhares de fornecendo pistas

parisienses ofereceram alojamento (A importantes para que as

hashtag #PorteOuverte chegou aos 480 mil

forcas de seguranca

tweets durante a noite). pudessem entrar no local.

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 20



As redes sociais em situacoes de catastrofe
"
Atentados de Paris, 2015

O As redes socias também foram utilizadas por empresas, forcas de
seguranca e Administrac&o para avisos e alertas.

Eurostar

Eurostar trains are planned to run on
Saturday, please check in 60 min before
departure and see eurostar.com for
updates.

rougihigune APPEL A TEMOINS
ABDESLAM SALAH

né le 15 septembre 1989
a Bruxelles (Belgique)

Individu faisant I'objet d’'un mandat de recherche.

SIGNALEMENT :
1 m 75, yeux marron

Fonte: http://tinyurl.com/zj8uwp9

CONTACT :
Si vous disposez d’informations permettant
de le localiser, contactez immédiatement
& Air France Newsroom & 2 Follow le 197 Alerte attentat.

oia Ay Individu dangereux, surtout n’intervenez pas vous-méme.

At t.h l S Stag e ' " A l r F ra n Ce fl lg h t S p rog ra m | s ("j"‘ E?«?%T??;;ré?z:]za F/;Jnreckn‘ercne 1‘ individu susceptible d'étre impliqué ds les attentats

maintened. #ParisAttacks e,

Fonte: http://tinyurl.com/zj8uwp9 Fonte: http://tinyurl.com/hdfaqaz

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 21



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Sismo no Chile, 2015

O A mesma ferramenta do Facebook ja tinha sido utilizada apés o
sismo ocorrido no Chile a 17/10/2015.

v Notifications v

= ABOUT THE CRISIS
(©)
Chile Earthquake A \,‘
ickly find and connect with friends in the area Mark them ; --,“"
Are you In the affected area?

Frends not marked yat

u None of your friends are in the affected area and not yet marked safe

Fonte: http://tinyurl.com/h7jdlp7

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 22



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A

Sismo no Chile, 2010

O Também no Chile, mas em 2010,
enquanto as entidades oficiais

Login Join Twitter

Huge earthquake just now in Chile!!....I
swear I thought this was the end of my

demoraram horas a fornecer
informacdes sobre o sismo de 8,3 /.\ elliottyamin

Elliott Yamin

graus na escala Richter, em minutos Fonte: http://tinyurl.com/h6apz4t

as redes sociais (homeadamente, o @ _ ¥4 m=
cornejo? (78]
. . 4 minutes ago from :
Twitter) informaram o mundo do Santiago

EARTHQUAKE!!! AGUANTE CHILE

—
; l
La Ligui
Lig

gue tinha acontecido.

Ou'gora cSan Felipe Menggza . B 146
Valparaiso© @ 4
Quk)ueo 587 San Martin I’T;_’Sanouxs
i Villa ™ .

Fonte: http://tinyurl.com/hn9fgl8

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 23



As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Tohoku Earthquake and Tsunami, 2011

Q Em 2010, passou-se 0 mesmo
guando o Japao foi fortemente
abalado pelo sismo e Tsunami
TOhOkU ] if their loved ones are safe.

When disaster strikes, people want to know

24
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https://youtu.be/SybWjN9pKQk

As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Sismo no Haiti, 2010

Q A utilizacdo das redes sociais em

Google person finder Forusués (Forugal)

situacao de catastrofe nao &, por s

Este repositario estd atualmente em modo de teste. Enquanto o modo de teste estiver em vigor, os registos com mais
ISSO, algo recente. ol em i i horos 50 e
] . ]

aquando do sismo no Haiti, que

. Tenho informactes acerca
Procuro alguém co

de alguém

a Google lancou a aplicacgéo
PLEASE NOTE: All data entered is available to the public and usable by anyone. Google does not review or verify the accuracy of this

Google Person Finder.

If you send information through “I'm looking for someone™ box on Google Person Finder, the information will also be sent to J-anpi anpi
jouhou matomete kensaku service ("J-anpi") operated by NTT Resonant Inc. If there is registered information responding to your query,
you can see the registered information on J-anpi site. Your use of J-anpi is subject to J-anpi's terms of services. J-anpi is not service
provided by Google.

Sobre o Localizador de Pessoas Google - Feedback - Programadores - Termos de Utilizacdo

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 25



As redes sociais em situacoes de catastrofe

" A
Sismo no Haiti, 2010

a A utilizacao do OpenStreetMap permitiu @...e..s.mm... .

em tempo real e com a ajuda da
populacao, identificar campos de
sobreviventes, edificios colapsados,
ruas bloqueadas, permitindo que as
equipas de seguranca e emergéncia
pudessem atuar de forma mais rapida e
eficiente.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016

C f O haitioj

Creative C s
pojeet.sort of
geographic Wild.

This map is updated -
in real time. \
Rescue teams and
l\ﬁlbmtllegml—l n
are using Garmin

)

\
L T ‘\ v--,—d Ui
3 it \_\_4’:_‘_‘_.3'5

Fonte http //t|nyurl bom/1892f4k
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As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Sismo no Haiti, 2010

O De acordo com alguns Katrina
especialistas norte-americanos,
0 sismo no Haiti p0s a nu a
Email — TextMsg —— Internet

importancia das redes sociais
em situacOes de catastrofes,

, . ~ Haiti
fazendo-se varias comparacoes
com a forma como a informacao
. .. Social Medi
foi transmitida quando os EUA // i %
foram atingidos pelo furacéao Email ! . intemet
Katrina. R

Fonte: http://tinyurl.com/j892f4k
27
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As redes sociais em situacoes de catastrofe
" A
Sismo no Haiti, 2010

As redes sociais permitiram:

O Que as equipas de
emergéncia chegassem mais
depressa a quem mais
precisava,

O Localizar e juntar familias;

QO Promover a angariacao de

fundos:

B . 3
Ee e N

Q Angariar voluntarios. Fonte: http:/ftinyurl.com/z7mw62m

Célio Goncalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 28



As redes sociais como servico de aviso e alerta

Criacao de uma pagina institucional no Facebook

n Protecao Civil em Tomar

/¥ Celio Pagina inicial 1

86 pessoas gostam disto

Criar Pagina

I Recente

2016

Vera Carecho e 186 outros amigos

4.9 de 5 estrelas — 7 classificacoes

Ver criticas

Tomar

a

(] R Guardar
Divisdo de Protecdo Civil - Quartel do.
Tomar

249324030; 249324849; 249329140

[Z]_Pede as horas de Protec il em Tomar

facebook.com/277018075653892/.../718759814813047/?type...

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016

COMUNIDADES RESILIENTES

Aimportancia do patamar local

1 de marco - Dia da Protecao Civil

1de margo - Dia da Protego Civil

Attend Citrix Synergy '16
www.citrixsynergy.com
Leam how to meet IT
chalienges with proven
solutions at Citrix Synergy in
May.

0 dia 1 de margo foi instituido como Dia da Protegdo Civil, a
nivel mundial pela Organizagdo Internacional de Protecao
Civil (OIPC) e a nivel nacional por despacho do Ministra da

Administragdo Interna. Em 2016, evoca o tema “A

Chat (Desligado) 7 v

29



As redes sociais como servico de aviso e alerta

Criacao de uma conta no Twitter

, Inicio Sobre Q Vocé possui uma conta? Entrarv

wm

o

=
o

EMERGENCIA LIGUE

SEGUIDORES

Bombeiros_MG 4 5 y 4 m i |

ombe

2+ Seguir

Microblog oficial do Corpo d Prox ao
Militar de Minas Gerais. Em
emergéncia ligue 193.

@ Belo Horizonte
& bombeiros.mg.gov.br
Participa desde novembro de 2010

Bombeiros_MG @ Bombeiros MG - 1h

20h59-Colisédo motoXcarro-LMG808,b.Retiro/Contagem/Sentido
Esmeraldas prox garagem de 6nibus/02 vits/01masc inconsc e 01 fem
2 2.331 Fotos e videos consc/vtr local

Bombeiros_MG @ Bombeiros MG - 3 h BlueSky 2
19h42-Corte de arvore caida na via-Coronel J{Acessoa Intemet | b Padre

Eustaquio/BH/Viatura no local.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 30



As redes sociais como servico de aviso e alerta
" A
Criacao de um grupo no WhatsApp

Grupos no WhatsApp

GRUPO

Fonte: http://tinyurl.com/hfuyed;

9m 5@7@

LIGUE OU ENVIE FOTOS E VIDEOS DE PONTOS DE DROGAS OU DE PESSOAS SUSPEITAS.

ADICIONE NOSSO NUMERO £ AJUDE A COMBATER O CRINE. FACA SUA PARTE
http://tinyurl.com/j5bgqq6

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 31



As redes sociais como servico de aviso e alerta

Criacao de um canal no Youtube

(1 Tube J§ BOMBEIROS — —
AaE ‘ e

PAGO- DEARSOS, .,

Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos

Acerca de

Inicio Vi reprodugdo

Campanha de Recrutamento 2015 Canais em Destaque

Autoridade Nacion...

Subscrever
Escola Nacional de ...

! Subscrever

s de pe e
rpo de e * INEM
Subscrever

tas de ADRENALINA E AV
AGEM E QUERES SUPERAR-TE

@

Junta-te a NOS!!!
\}

oéi Oeiras Municipio
(3S | Subscrever

Ler mais

Canais relacionados

% Bombeirosparasem...

Carregamentos @ Subscrever

BlueSky 2
Acesso a Internet

Ceriménia de Abertura da De pequenino se faz um Campanha de Recrutamento Programa Grande Tarde s;cq
Formagéo Conjunta 2015/2016 ~ Bombeiro 2015 de Setembro de 2015

53 visualizacBes « |

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 32



As redes sociais como servico de aviso e alerta

Projeto Europeu Soteria (http://soteria.ill2.eu)

P

(
o e
Quem Somos
. o Portugal testa redes sociais em resposta a simulacro de sismo
Legislacdo A Guarda Nacional Republicana (GNR), em parceria com
Instrumentos de - =
‘ gestio 0 grupo tecnoldgico portugués TEKEVER, testou a
. utilidade da utilizagdo de redes sociais na resposta das
m autoridades publicas de seguranga a situagdes de
g emergéncia.
Axiuaotss 0 exercicio, que teve lugar hoje, quinta-feira, na regido
| T— | do Sardoal, distrito de Santarém, previu a simulagdo de
m GUARDA NACIONAL REPUBLICANA um sismo de 7,3 na escala de Richter, com varias
réplicas e ocorreu no ambito do projeto europeu Soteria
Protecio da Natureza .
e (http://soteria.il12.eu). Os cerca de 70 operacionais da
Violéncia Doméstica VW t k
: I GNR no terreno foram chamados a intervir em varias
Trafico S. Humanos et e eve 3 2
/> situagdes de emergéncia, entre as quais se destacaram o
¢ Programas Especiais
auxilio a vitimas soterradas em  escombros,

Protecio e Socorro
derramamento de produtos altamente inflamaveis e

busca e salvamento de um participante de Geocaching.
Durante o exercicio, as autoridades no Centro de

ﬁ

Relagdes Piblicas

Arquivo Histérico Comando e Controlo de Operagdes da GNR receberam informagdes em tempo real enviadas por utilizadores

Revista GNR particulares da rede social Twitter. Foi a primeira vez que estas ferramentas foram utilizadas com vista a obtengdo de
Agenda Cultural informagdo e ao apoio a tomada de decisdo das autoridades no terreno. “A atualizagdo e rapidez da informagdo sdo
Recrutamento cruciais para o processo de tomada de decisdo, tornando assim o socorro as vitimas mais raf BlueSky 2 quisicdo
g & w Acesso a Internet g
Links desta capacidade de andlise de informagdo em tempo real permite uma gestdo operacional s meios
Espaco Infantil humanos e matérias no terreno", explicou Luis Fera, major da GNR e diretor do exercicio Soteria Sardoal. "As ¥

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 33



As redes sociais como servico de aviso e alerta
"

Projeto Europeu Soteria
Simulacro de sismo no Sardoal

« AGNR em parceria com a TEKEVER, testou a utilidade da utilizacao de
redes sociais na resposta das autoridades publicas de seguranca a
situacOes de emergéncia no Sardoal;

« As autoridades no Centro de Comando e Controlo de Operacdes da GNR
receberam informacdes em tempo real enviadas por utilizadores da
rede social Twitter (e Facebook);

« O fornecimento de informacoes geo-referenciadas e de detalhes como
0 numero de pessoas feridas ou problemas de acesso ao local do
acidente, permitiram uma resposta mais eficaz das autoridades
competentes.

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016 34



Ferramentas de monitorizacao
"
Emergency and Disaster Information Service

http://hisz.rsoe.hu

RSOEEDIS

_Emergency rand Ilsaster
“Anformation Service

We watch, we analyze, we notify

¥ TWITTER QALERTMAP A

Célio Gongalo Marques, Ferreira do Zézere, 2016
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Ferramentas de monitorizacao

Trendsmap

http://trendsmap.com

W  Login Search for locations & curent tapics.

O
7 Day History Trendsmap shows you the latest frends from
Twitter, for anywhere in the world.

Click on a word fo get started!

# i i i A Intro video
. @vocenac > m
#22 | @ines_durao s chaqueta [ ext

bue | | @ines.
rocenaosabiag crl ‘rl Due

_______ “. - limited access
Coimbra’ s

. - = = = Subscribe o
@h @pablo_lgIeSIas_ @albert_"ve e = s Trendsmap Plus for
S = 5 fimes more frends,

7 day history and more
Just$19 per month

Register for free

@bola24pt

@vocenaosabiaq f)

#pareconormalmas

- Badajoz
m periodo

@ines_durao

#carregabenfica
sporting
#sevilla

@pablo_iglesias @atbert rivera

@miguelboriopez

= @ppopular #sesiondeinvestidur
@waorynatos_ | #sesiondeinvestidura || sdnchez : ciuaa

— pacio = discurs
@agarzon | izquierdas discurso | | @waorynatos_

. (@sanchezcastejon
desaparecida | @psoe
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Ferramentas de monitorizacao

"
Facebook Insights

https://www.facebook.com

n Encontro sobre Jogos e Mobile Leaming : Encontro sobre Jogos e Mobile Leaming  Pagina inicial
Pagina Mensagens @ Notificacies @ Estatisticas Ferramentas de publicacéo Definicies Ajuda -
| Vista geral Uttimos 7 dias = Exportar
Gostos
Al i Gostos da Pagi i
Alcance Alcance 7.075 cs a Pagina

Visualizacies de
Paginas

Acbes na Pagina
Publicaces 4
Videos

Pessoas

As tuas 5 publicacdes mais recentes

v

Alcance: Orgénico / Pago Cliques em publicacies Reacies, comentarios & partihas
Publicado Publicagio Tipe = Definigéo do piblico-alvo | Alcance Interagéio Promaver
14-02-2016 A termin o . 6 v—

7 ar o artig © @ 177 5 Promover Publicagio
13-02-2016 3* Enco & 2 423 24 P over Publicac
12:10 ntro sobr © - 1 icagan
e ora | # :
2 O: Falta 8 %] 146 4 Promover Publicagio
e o woom S :
P ntro sobr é %] 314 3 Promover Publicagio
08-02-2016 Atencio: o pq —_—

502 ! Faftam a & ", ] 356 15 Promover Publicagio

Ver todas as publicacies
http w.facebook.com/encontrojml/insights/# en
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Ferramentas de monitorizacao
" A

Monitorizacao de mencoes

Google Alerts, https://www.google.com/alerts
Mention, https://en.mention.com

Social Mention, http://socialmention.com/

Talkwalker, http://www.talkwalker.com/alerts

Twitter’s Search Tool, https://twitter.com/search-home

Open Social Buzz, http://www.social-searcher.com/social-buzz/

_.) Social Searcher

38
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Ferramentas de monitorizacao
" J
Outras ferramentas
Photo GPS Extract, http://pge.bvsoft.be
SyncMe, https://sync.me
TweetReach, https://tweetreach.com

Keyhole, http://keyhole.co

Twazzup, http://www.twazzup.com

Photo GPS
Fxtract
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s Danny Damon Can you use a better photo tho. This is a horrible mugshot
M Like - Reply - 421 - 22 hrs

A~ Hide 50 Replies

3 Victoria Police € Hi Daniel, please visit your nearest police station
and we'll arrange for a new photo to be taken!
Like - ™ 645 - 21 hrs

Danny Damon Yea | plan on it once | get a few things in order..just
gotta organise myself a lawyer and get everything organised (s

Fonte: http://tinyurl.com/nfgbm6éq

Daniel Damon

VICTORIA POLICE

Fonte: http://tinyurl.com/nfgbm6q
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Questoes

"

Obrigado pela atencao!

celiomarques@ipt.pt
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Leituras

Social Media, Crisis
Communication, and
Emergency Management

Leveraging Web 2.0 Technologies

Connie White
SRS Press,
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Nota
"

As fotografias usadas nesta apresentacao que n&ao apresentam fonte
sao de utilizacao livre e encontram-se disponiveis em:

free b

Os logotipos de aplicacOes e servicos, 0s printscreens e as capas
dos livros usados nesta apresentacao foram retirados da Web e sao
propriedade dos respetivos donos.
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