O Balcao de Servicos das 5 Direcoes Regionais de & %
Agricultura e Pescas, tem disponivel para o cidadao
num unico local, as informacdes necessarias e
relacionadas com todos os servigos prestados. D RA Ponhne

Balcdo de Servicos
Direcées Regionais de Agricultura e Pescas

De uma forma totalmente harmonizada, o Balcdo de
Servicos DRAPonline retine informacgao sobre 0s
servicos prestados pelas DRAP, documentos
necessarios, prazos, precos, legislacao aplicavel, locais

de atendimento, contactos e organismos envolvidos.

As 5 DRAP, com atribuicbes na area da Agricultura e
das Pescas, numa &tica de proximidade e foco no
cidadao, estao presentes em todo o territorio
continental com locais de atendimento ao publico e
agora a qualquer hora e em qualquer local, também
com presenca online.

PEDIDOS DE
INFORMACAO

Na pdgina principal, na opcao Pedido de
Informacao, o cidaddo pode submeter, num
Unico local, pedidos de esclarecimento a
qualquer uma das 5 DRAP.

A submissao de formulario simples, sem
necessidade de se encontrar registado, faz-se
escolhendo a DRAP pretendida, a sua
identificacdo, o tipo de assunto e a questao a
colocar.

O SEU
BALCAO DRAP
AGORA VAI TER
AREA CONSIGO.

RESERVADA

Nesta area, o utilizador acompanha todo o
processo, notificacdes, documentacao
trocada, comunicagoes e prazos, desde o
pedido inicial até a resposta final e conclusao.
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CATALOGO
DE SERVICOS

Encontra ainda todos os processos em que
interagiu com as 5 DRAP, independentemente da
fase em que se encontram, mantendo-se também
0 acesso aos concluidos e em historico.
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