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INTRODUCAO

O ano de 2023, marcado por uma conjuntura global de incertezas e transformacoes,
impds desafios significativos aos consumidores portugueses. O cenario de
instabilidade geopolitica e crise energética e habitacional provocou um impacto
direto nas finangas pessoais dos consumidores, gerando preocupac¢cdes quanto ao

poder de compra.

A DECO, atenta a estas adversidades, empenhou-se em criar estratégias e solugoes
personalizadas junto dos seus Parceiros para apoiar os consumidores portugueses na
superacdo destes desafios em areas cruciais como as finangas pessoais, a energia e a

habitagao.

O presente documento registra as principais atividades realizadas no ambito do
protocolo de colaboragao entre a DECO e a Camara Municipal de Ferreira do
Zézere durante o ano de 2023, refletindo o compromisso conjunto em enfrentar

os desafios extraordindrios que marcaram este periodo.

DECO
MADEIRA

Somos uma rede unida que coopera
diariamente na protecao e defesa dos
direitos do consumidor!
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APOIO AO CONSUMIDOR &
PROTECAO FINANCEIRA

Em 2023, a DECO prestou apoio em
proximidade aos consumidores de
Ferreira do Zézere, que procuraram o
servico municipal de apoio ao

consumidor.

Os técnicos da DECO prestaram
informacao aos consumidores sobre
os seus direitos e contribuiram para a
resolucdao dos seus problemas nas

diversas modalidades de consumo.

A equipa da DECO esteve ainda
disponivel para prestar orientacao
econdmica as familias e a apoiar os
consumidores em situagao de maior

vulnerabilidade financeira.

N.° DE INTERVENGCOES DECO

2023 66
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BALCAO DE HABITACAO
E ENERGIA

No ambito da melhoria dos servigcos prestados a comunidade e com vista a dar
uma melhor resposta as necessidades e exigéncias da atualidade, foi

implementado no municipio o

Este balcao tem como missao primordial apoiar o consumidor na procura pela

, proporcionando-lhe
informacdes detalhadas para a compra ou arrendamento de casa de forma
segura. Além disso, destaca-se o compromisso em oferecer assisténcia
especializada na candidatura a programas de alojamento existentes a nivel

local e/ou nacional, visando

Para além destes servicos, o Balcdao de Habitagcao e Energia conta com o apoio
técnico especializado da DECO, que presta

Este suporte visa informar e ajudar os municipes a melhorar a
eficiéncia energética das suas habitagdes, a gerir os seus consumos, a
compreender o funcionamento do mercado de energia, bem como a recorrer a

mecanismos de apoio em situagdes de pobreza energética.

Este servigo, ao centralizar as questdes relacionadas com habitagcdo e energia,
representa um avanco significativo

Municipio. O Balcao de Habitagao e Energia nao sé objetiva
informar e orientar, mas também contribui ativamente para a construcdao de
comunidades residenciais mais conscientes e sustentaveis, ao oferecer suporte
abrangente nas importantes decisdes habitacionais que os consumidores

enfrentam.
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INFORMAGCAO E EDUCACAO
DO CONSUMIDOR

O ano de 2023 foi um ano de versatilidade e de acompanhamento do Municipio
e dos seus consumidores através de estratégias de comunicagao, informacao e
formacao proximas, sempre em sintonia com as necessidades e solicitagdes

locais.

Proporcionamos as escolas uma vasta oferta de iniciativas de promoc¢ao da
educacao do jovem consumidor com base em tematicas absolutamente

fundamentais para a formacao de cidadaos mais conscientes e responsaveis.

SESSOES INFORMATIVAS DECO

No decorrer do ano, tivemos a
oportunidade de desenvolver acoes
informativas e formativas para os
consumidores de Ferreira do Zézere sobre

os seguintes temas:

Financas Pessoais em tempos de Crise
Comer bem é mais barato
Faturas a Lupa

Direitos do Consumidor senior

Bruxinha Plim: vamos conhecer os teus

direitos?
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DO CONSUMIDOR

A DECO estabeleceu parceria com a
Coopérnico, cooperativa de
desenvolvimento sustentavel, que no
ambito do Balcdao de Habitagao e
Energia promoveu visitas domicilidrias
para aconselhar energeticamente os
consumidores de Ferreira do Zézere e

ajudar a combater a pobreza energética.

No ambito do projeto de Literacia
Alimentar & Dieta Mediterranica no
Médio Tejo a DECO respondeu
positivamente ao convite por parte do
Municipio, e esteve presente na reuniao

realizada em Ferreira do Zézere,

partilhando o trabalho desenvolvido pela
DECO na area da Alimentacao Saudavel

e Sustentavel
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CAPACITACAO
DOS TECNICOS

ENCONTRO DA REDE DE PARCEIROS

19 de outubro
Santa Maria da Feira

O Encontro da Rede de Parceiros DECO

realizou-se em duas edi¢cdes, uma no norte e

outra no sul, sob o tema "O Consumidor
Hoje..". Contando com a participagao de
especialistas da DECO, abordaram-se temas
prioritarios para o futuro dos consumidores: 24 de outubro
habitacdo, energia, telecomunicagdes e Montemor-o-Novo
gestdao de emogdes. Foi um auténtico

momento de networking e partilha.

20 PARTICIPANTES

23 PARTICIPANTES




Em 2023, implementamos a iniciativa do
Ciclo de Formacgao dedicado exclusivamente
a Rede de Parceiros DECO.

Concebemos ag¢des formativas com o
propdsito de dotar os técnicos com
competéncias especializadas nos dominios
dos direitos e interesses dos consumidores,

abrangendo areas como habitacao e energia.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Lar Doce Lar: A CASA
QUE MERECEMOS

Consumo Eficiente e
Sustentavel de Energia
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Os conteudos concebidos pela DECO em fun¢ao da atualidade permitiram

nao soé aprofundar a dimensao da informag¢dao ao consumidor, util para a sua

qualidade de vida, como explorar uma nova forma de comunicar com os

municipes, chegando a novos publicos na comunidade de Ferreira do

Zézere e divulgando o protocolo de colaboracao.

No caso de perda, roubo do cartdo bancario
ou dos dados de acesso ao homebanking
deve alertar de imediato o seu banco! Os
valores que forem movimentados sem
autorizacdo apds esse alerta, nao serdo
imputados ao Consumidor.

Informe-se junto do Municipio.

A DECOyjusin/

E guando as letras pequeninas sao

uma desagradavel surpresa?

Venha esclarecer as suas duvidas

com o Municipio.

Sabia que se comprar um produto online,
tem 14 dias — a partir do momento em que

recebe o produto - para reconsiderar?

Informe-se junto da Autarquia sobre
como fazer compras online e em

segurancga.

Como encerrar o capitulo... da sua conta bancaria?

Pode encerrar a conta bancaria a qualquer momento, a
Nnao ser que o contrato preveja um periodo de pré-aviso,

sendo que este nao devera ser superior a um més.

Para saber mais sobre o custo e processo de
encerramento da sua conta, contacte a Autarquia e
ponha um ponto final nesta histéria.

A DECOyjusn!

Pechincha

(pe-chin-cha)
nome feminino
1. [Popular] Grande conveniéncia
2. Lucro inesperado.

3. Compra vantajosa.

Se quer saber se é realmente uma vantagem na

Black Friday, venha ter connosco!

Para amortizar o seu crédito existe
uma comissdo de amortizacdo que

pode ter de pagar. Sabe calcula-la?

Fale connosco, podemos ajudar!



Partilhamos a nossa Newsletter
quinzenal para as entidades parceiras,
com o principal objetivo de dar a
conhecer novas iniciativas da DECO,
partilhar atividades desenvolvidas
com a rede e atualizar novidades
juridicas relevantes para a defesa do

consumidor.
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REUNIOES DE TRABALHO

Foram realizadas, no decorrer do ano,
reunides informais para reforco da
cooperacao institucional e, sobretudo,
para definicdo de estratégias e
procedimentos a adotar face as
exigéncias desencadeadas pelo
panorama atual, sempre com o
intuito de melhor responder as

necessidades dos consumidores.

A DECO COM AS REGIOES
#0O QUE ESTAMOS A FAZER



APOIO A
DIVULGACAO

CARTAZES DE DIVULGACAO DOS
ATENDIMENTOS E INICIATIVAS

Com o intuito de promover uma maior
divulgacao dos servicos de apoio ao
consumidor, e possibilitar que um
maior numero de

pessoas possa

beneficiar desses

servigos,
disponibilizamos novos cartazes para

auxiliar na divulgacao.

O cartaz informativo dos atendimentos
é partilhado mensalmente com o

Municipio.

ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR

A DECO EM FERREIRA DO ZEZERE

o
]

€ 249360150 Venha ter connosco!
PR deco@cm-ferreiradozezere.pt 13 Novembro | 10H-13H

APOIO DIARIO & ATENDIMENTO PRESENCIAL MENSAL DECO
SEMPREAO SEU LADO! s
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ARTIGOS NA COMUNICACAO
SOCIAL LOCAL E/OU
REDES SOCIAIS

o
Covid1s Noticias = Dosporto~ Roportagons Entrovistas Opinido Podcasts = Agenda Cultural

SERTAfTroviscak:Obros da ERPl avangam
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FERREIRA DO ZEZERE: DECO e municipio
assinam protocolo de colaboragéo

Objetivo é oferecer servigo de proximidade ao consumidor

- Municipio de Ferreira do Zézere
&) 20 de outubro de 2023 - @
O Municipio de Ferreira do Zézere esteve presente no Encontro Rede Parceiros DECO, na cidade
de Santa Maria da Feira.

O objetivo do encontro foi aprofundar, trabalhar e discutir materias relacionadas com o direito
dos consumidores.




DIVULGACAO

Com vista a destacar os servigos
oferecidos pelos parceiros aos seus
consumidores, foi implementada uma

estratégia de distribuicao de roll-ups.

Estes elementos visuais foram
cuidadosamente concebidos e
distribuidos com o objetivo de
proporcionar uma sinalizagdo mais
clara e descritiva dos servigos

disponibilizados aos consumidores.

Esta abordagem proativa visa nao sé
destacar a presenca da DECO no
Municipio, mas também simplificar a
experiéncia dos consumidores ao
identificar facilmente os recursos e

modalidades oferecidas.

Promovemos apresentacao do
funcionamento do servigo local numa
reunido do  CLAS. Uma maior
articulagcdo com as organizag¢oes locais
permitird uma resposta mais rapida e

eficaz as necessidades das familias.
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FERREIRA
DO ZEZERE

A DECO
ESTA AQUI!

O Municipio oferece,
nos fazemos por si:

i 4

Informacao sobre Resolugao das
os seus direitos suas reclamacgdes

o
Apoio na gestdo Renegociagado
do orgamento das suas dividas

Aconselhamento sobre
habitagdo e energia

B4 deco.centro@deco.pt

© 96 644 9110
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\OX

Perante os diversos desafios e oportunidades que 2023 nos apresentou,
vislumbramos um ano tanto promissor como desafiante. A DECO, em
estreita colaboragcao com o Municipio de Ferreira do Zézere, estara presente
para acompanhar todos os consumidores nesta transicdo energética,
climatica, digital, tecnoldgica, social e econdmica, tendo em conta as suas

distintas, reais e locais necessidades.

O ano de 2024 serd dedicado ao acompanhamento atento do consumidor
num contexto desafiador de inflagdo e crise. A DECO estara lado a lado com
0 Municipio e os seus consumidores, fornecendo respostas direcionadas e

Uteis as suas preocupacdes e interesses.

Além disso, no ano de 2024, a DECO assinalard um marco notavel: meio
século dedicado a defesa dos direitos dos consumidores em Portugal. Este
ano significativo nao sé assinala um aniversario, como também representa
uma celebragao do compromisso continuo da DECO em promover a justica e

a transparéncia nas relagdes de consumo.

#REDE #ACOMPANHAR #OUVIR
#DEFENDER #CONHECER

#EMPODERAR #CRESCER #FUTURO

www.deco.pt

239 841 004
D.
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